System Monitorowania Ksztatcenia Pracownikow
Medycznych

System dostepny pod adresem: https://smk.ezdrowie.gov.pl

Pomoc techniczng w zakresie SMK mozna uzyskac telefonicznie: (22) 597 09 21* oraz
mailowo: smk-serwis@csioz.gov.pl .

Pomoc swiadczona w dni robocze, w godzinach od 9.00 do 15.00.

* Informujemy, iz zdiagnozowano problem w dziataniu funkcjonujgcego w CSIOZ systemu
telekomunikacyjnego obstugujgcego m.in. nr infolinii ( 22 597-09-21) pod ktérg mozecie Pahstwo
uzyskac informacje dotyczgce Systemu Monitorowania Ksztatcenia Pracownikéw Medycznych.
Problem dotyczy braku odpowiedniego sygnatu ,zajetosci” w przypadku kiedy wszystkie
stanowiska obstugujgce infolinie sg w rzeczywistosci zajete. Standardowy sygnat, ktory
powszechnie oznacza linie wolng wystepuje réwniez przy potgczeniach, gdy wszyscy konsultanci
sg zajeci.

W zwigzku z powyzszym ponizej przekazujemy do Panstwa wiadomosci i wykorzystania
bezposrednie numery telefonéw do konsultantow udzielajgcych informacji w zakresie SMK.

Jednoczesnie zapewniamy, iz podjete zostaty juz dziatania ktérych celem jest modernizacja
obecnie funkcjonujgcego systemu telekomunikacyjnego.

Numery telefonéw do konsultantow obstugujgcy infolinie w zakresie SMK:

(22) 492 50 19,
(22) 203 27 66,
(22) 597 09 76,
(22) 597 09 75,
(22) 597 09 80.



