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Podstawowe informacije o Holandii (Krélestwie Niderlandéw
oraz pracy w holenderskiej stuzbie zdrowia

Wprowadzenie

W ramach projekiu PS| “Kobiety a migdzynarodowa migracja w obrebie siuzby zdrowia™ ("Woman and
international migration in healthcare") zostaly przygotowane materialy, majace utatwi¢ podjecie decyzji o
rozpoczeciu pracy w krajach poszukujgcych pracownikéw poza swoimi granicami. Holenderski zwiazek
zawodowy ABVAKABO FNV przystapit do tego projektu i pragnie dostarczy¢ informacii pielegniarkom,
personelowi pielegnujgcemu i innym pracownikom stuzby zdrowia, ktérzy rozwazajg podjgcie pracy w
Holandii.

Sa to ogdine dane o Holandii, dostepne po niderlandzku, angieilsku i polsku. Dysponujemy takie broszura
(na razie tylko w jezyku niderlandzkim) zawierajaca bardziej szczegétowe dane dotyczace pracy w sfuZbie
zdrowia w Holandii.

Podstawowe informacije o Krélestwie Niderlandéw (2007)

Ustréj : demokracja parlamentama

Glowa pafistwa : krol, petnigecy przede wszystkim funkcjg reprezentacyjna. Od roku 1980 na
tronie zasiada krélowa Beatrix.

Potozenie : Zachodnia Europa, graniczy z Morzem Péinocnym, Belgia i Niemcami

Powierzchnia : 41.526 metréw kwadratowych

Jezyk : Niderlandzki. Wielu Holendréw moéwi takze po angielsku lub niemiecku.

Stolica : Amsterdam. Inne znaczgce miasta: Haga (siedziba wladz), Rotterdam,
Utrecht

Liczba mieszkancow : 16.300.00. Srednia wieku 39 lat; redni osiagany wiek 79 lat.

Religia : 50% Holendrow jest bezwyznaniowa. 25% stanowia katolicy, 18%
protestanci, 6% muzutmanie

Waluta : Euro (€)1,00 € odpowiada wartosci USD 1,45

Wazrost gospodarczy : 2,5-3,0% rocznie

Inflacja : 1,5-2% rocznie

Bezrobocie : 3,6 % populacji czynnej zawodowo

Klimat : klimat morski: chlodne lato ($rednio 17 stopni Celsjusza, maksymaine

temperatury 30-35 stopni Celsjusza) oraz lekkie zimy (Srednio 3 stopnie
Celsjusza, zazwyczaj kilka tygodni mrozu). Srednie opady deszczu 780 mm
rocznie. Szezegdinie na wybrzezu silne wiatry.

Migracja w obrgbie stuzby zdrowia

Juz od ponad pét wieku Holandia boryka sig regulamie z brakiem personelu pielggniarskiego. Jednym ze
sposobéw na uzupetnienie tej luki bylo werbowanie pracownikow poza granicami kraju. Poczatkowo miato
ono miejsce w bytych koloniach Krélestwa Niderlanddw, w Indonezji i Surinamie, péZniej w krajach takich jak
Filipiny, RPA, Iandia, Niemcy, Rosja, Polska oraz Litwa. Miedzynarodowa migracja do pracy w
holenderskiej sluzbie zdrowia nigdy nie przybrata duzych rozmiardéw. Najwigkszg bariere stanowil zawsze
jezyk, aby mdéc podjgc prace w holenderskie] siuzbie zdrowia, trzeba zna¢ niderlandzki.

Kilka lat temu potrzeba werbowania personelu zagranicq stata sig znow akiualna.



Jednak juz w roku 2005 oraz 2006 nie odczuwano szczegéinego braku personelu w holenderskiej stuibie
zdrowia. Prognozy wskazuja, iz od roku 2007 w zwigzku z procesem starzenia sie spoleczenistwa, bedzie
wzrastato zapotrzebowanie na personel pielegniarski, szczegdinie w domach opieki dla oséb
niepetnosprawnych i starszych. W tych sektorach obok personelu pielggniarskiego, jest potrzebny przede
wszystkim personel pielegnujacy. Diatego tez mozna oczekiwac, iz w nadchodzacych latach ponownie
prowadzony bgdzie nabdr do pracy poza granicami Holandii. Na podstawie réznych badar i ankiet mozna
stwierdzic, iz obcokrajowcy pracujacy jako personel pielegniarski sg, ogdélnie rzecz biorge, dobrze trakiowani
przez pracodawcow. Otrzymujq takie same wynagrodzenie jak ich miejscowi koledzy, ich warunki pracy sq
dobre, a zatrudniajacy pokrywaja koszty kurséw jezykowych oraz dodatkowych szkoler. Faktem jednak jest
takze to, iz wielu obcokrajowcow zatrudnianych jest ponizej swoich kwalifikacii: jako personel pielegnujacy, a
nie pielegniarski. Ma to zwigzek z tym, Ze brak personelu odczuwa sie najdotkliwiej w domach opieki nad
osobami starszymi. Wazne jest rownie to, iz dyplomy uzyskane poza Holandia nie zawsze sg uznawane.
Szczegdlnie dotyczy to dyploméw otrzymanych w krajach byte] Europy Wschodniej.

Obcokrajowcy pragngcy znalez¢ w Holandii zatrudnienie, muszg ubiegac si¢ o pozwolenie na prace.
Pozwolenie na prace musza posiadac takze osoby spoza Unii Europejskiej posiadajgce pozwolenie na pobyt
oraz obywatele krajow, ktore przystapilty do UE w roku 2004. Wiecej informacji na ten temat znajduje sig w
broszurze ,Praca w holenderskiej stuzbie zdrowia” ("Werken in de Nederlandse gezondheidszorg").

Dochody i koszty

Prawa i obowigzki pracownikow sa okreslane na 3 ptaszczyznach.

*+ prawnej (przede wszystkim przez Kodeks Prawa Cywilnego), dotycza one wszystkich pracownikow w
Holandii,

<+ w zbiorowych uktadach o prace (nid. CAQ), ktdre dotyczg konkretnej branzy, czyli np. szpitali czy domow
opieki (patrz takze pkt 5),

< iw indywidualnej umowie o prace, kontrakcie, ktéry zostaje zawarty pomigdzy pracodawcy a
pracobiorca.

Wynagrodzenie pracownikéw jest ustalane w oparciu o ukiad zbiorowy.

Zarobki danego pracownika okresla sie na podstawie zajmowanego stanowiska i doSwiadczenia. Pracujgc

jako personel pielegnujgcy, mazna na poczatek zarobic okofo € 1600 brutto miesigcznie, zarobki pielegniarki

rozpoczynajgcej prace wahajq sig¢ pomiedzy 1680 € a 1900 € Wymienione kwoty dotyczg zatrudnienia na

peten etat, ktory wynosi 36 godzin tygodniowo,

Raz w roku pracownik otrzymuje ,urlopowe” w wysokosci 8% wynagrodzenia. Wigkszo$¢ ukladdw

zbiorowych o prace przewiduje premie na koniec roku w wysokoéci 5% dochodu rocznego. Pracownikowi

przystuguje rocznie okoio 21 petnoptatnych dni urlopu. Za prace w weekend, na zmianach wieczomych i

nocnych przystuguje dodatek za nieregulamy czas pracy. Z podanych kwot brutto pracownik otrzymuje okoto

2/3 netto. Reszte stanowi podatek, ubezpieczenie spoleczne oraz skiadka emerytaina, ktére kazdy pracownik

jest zobowigzany optacac. Zaleznie od przepracowanego okresu czasu w Holandii, czgS¢ pienigdzy mozna

odzyskaé przy wyjezdzie z Holandii.

To wynagrodzenie moze wydawac sig atrakcyjne w poréwnaniu z zarobkami w innych krajach, nie nalezy

jednak zapomina¢ o tym, iz koszty utrzymania w Holandii s3 o wiele wyzsze.

Oto kilka przykiadow:

Srednia cena domu : € 222,000 Przyblizone ceny w sklepach:
Srednia cena wynajmu domuwmieszkania : € 880 miesiecznie 1 litr mieka :€0,60-€1
Wynajem pokoju od : € 250 miesiecznie 0,5 kg kawy (E5-€7
Gaz/wwoda/elekirycznosc na miesigc : €100 1 litr coli (€1
Ubezpieczenie zdrowotne miesigcznie 1 €120 1 butelka piwa 1/2 litra  : € 0,75-1,00

Pralka : € 800 1 kg mielonego 1 €450



Odkurzacz 1 €150 0.5 kg kietbasy t€6-€7

Mikrofalowka 1 €150 1 kg. surowej szynki c€14
Lodowka : € 300-500 1 giowka sataty :€1-€1,50
1 litr benzyny Euro 95 :€145 1 kg. ziemniakéw :€1,50-€3
1 bilet komunikacji miejskiej (w miescie) : € 1,80-2,40 1 opakowanie ryZzu (€2

Bilet powrotny na pociag (2x 50 km) (€14 1 bochenek chleba :€0,50-€2
bilet do teatru 1 €20 1 kilo jablek :€2,70-€6
bilet do kina :€ B para butow : € 25-€ 150
obiad w restauraciji : € 20-€ 40 dzinsy : € 50-75

Holandia i obcokrajowcy

Spoérdd ponad 16 milionéw mieszkancéw Holandii, 1,4 miliona pochodzi z krajéw Europy Zachodniej, 1,7
miliona z innych krajow. Wiekszo&¢ oséb z tej ostatniej grupy pochodzi z Turcji (364.000), Surinamu
(331.000) i Maroko (323.000). Przedstawiciele tych narodowosci nie asymiluja sie z Holendrami. W duzych
miastach okoto 40% ludnoéci jest innego niz holenderskie pochodzenia. Holandia byla zawsze znana jako
kraj toleranciji, przyjazny dla nowych przybyszéw. Obecnie sytuacja wyglada troche inaczej. Miaty na to
wpltyw wydarzenia takie jak 11 wrzesnia w Nowym Jorku. Takze rozszerzenie UE w roku 2004 nie pozostato
bez wplywu na nastroje ekonomiczne w Holandii. Znaczenie miaty wreszcie takze pewne incydenty na styku
kultur w samej Holandii. Nasilita sie obawa przed terroryzmem, wyeliminowaniem rodzimych pracownikéw
przez ludno&é z zagranicy (,polski hydraulik” stat sie juz legendg) oraz radykalizmem islamskim. Rzad podiat
srodki majgce na celu ograniczenie naplywu oséb nielegalnie przebywajgcych na terenie Holandii i
azylantéw. Holandia jest jednak | pozostanie krajem wielokulturowym. Otwarta dyskryminacja ma rzadko
miejsce, a do akiéw przemocy na tym tle prawie nie dochodzi.

Zwiazek zawodowy

W Holandii kazdy pracownik i uczen szkoty zawodowej moze stac sie czionkiem 2zwigzku zawodowego,
ktérego zadaniem jest broni¢ praw zrzeszonych w nim oséb. Dotyczy to zatem takde obcokrajowcow
zatrudnionych w stuzbie zdrowia. Zwigzek zawodowy prowadzi z pracodawcami negocjacje w zakresie
ukladdw zbiorowych o prace (CAQ).

Jest to kontrakt zawarty pomigdzy pracodawcami (organizacjami) i zwigzkami zawodowymi. W nim okreéla
sie warunki pracy, takie jak wynagrodzenie i ilo&¢ dni urlopu wypoczynkowego | warunki innego typu uriopow,
a takze ksztalcenie, opieke nad dzieémi pracownikéw i warunki $wiadczen emerytainych. Uzgodnienia sa
zawierana zazwyczaj na okres do dwoch lat. Pod koniec czasu obowiazywania umowy, strony ponownie
zasiadaja do rozmowy. ABVAKABO FNV jest najwiekszym zwigzkiem zawodowym w sektorze publicznym.
Celem ABVAKABO FNV w kwestii migracji w stuzbie zdrowia jest dopilnowanie, aby podjete uzgodnienia
byly realizowane, a przyjmowanie nowych pracownikéw przebiegalo dobrze. Zwigzek cheialby takze
doprowadzic do tego, aby wszelkie koszty kurséw jezykowych, koszty naboru pracownikdw i koszty zwigzane
z legalizacja dokumentdéw byly pokrywane przez pracodawce. W przysziosci zwigzek pragnie zajac sie takimi
sprawami jak uznawalno$¢ dyplomoéw | mozliwosc awansu.

Zadaniem zwiazku jest nie tylko dbanie o wspéine interesy wszystkich pracownikéw. Kazda osoba, bedac
czionkiem zwigzku, moze zwrdcic si¢ do nas z zapytaniami i problemami dotyczacymi pracy czy zarobkéw, a
takze ukiadu zbiorowego o prace | warunkdw pracy. Zwigzek pragnie pomagac w rozwigzywaniu konfliktow,
powstajacych w miejscu pracy. ABVAKABO FNV prowadzi doradztwo i $wiadczy pomoc prawng w sprawach
dotyczacych prawa pracy, emerytury, zasitkdw i spraw dyscyplinarnych.



2Zwigzki zawodowe prowadza takze rozmowy z rzadem na temat spraw dotyczacych pracownikéw, takich jak
prawo o rentach i tworzenie nowych miejsc pracy. Zwigzki zawodowe sa takze w instytucji, w kidrej
pracujesz. Nasi czlonkowie zasiadajg w radach pracowniczych, Kazdy szpital, dom opieki dla osob
niepenosprawnych czy starszych ma taka rade, ktérej zadaniem jest prowadzenie negocjacii z dyrekcjg w
sprawach ogdinych.

Na zakonczenie

Jesli masz zamiar podjgc prace poza granicami Twojego kraju, bedziesz potrzebowat obiekiywnych
informacji. PSI i ABVAKABO FNV (jesli chodzi o Holandig) chetnie udzielg dodatkowych informacii.
Zapraszamy na nasze strony internetowe:

http://polen.abvakabo.nl , www.world-psi.org , www.abvakabofnv.nl
Mozesz z nami sie skontaktowac za posrednictwem poczty elektronicznej: polenproject @ abvakabo.nl




Praca w niderlandzkiej
stuzbie zdrowia

Informacje dla

polskiego personelu
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Praca w niderlandzkiej
stuzbie zdrowia

Informacje dla polskiego
personelu pielegniarskiego
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Spis tresci

Nasze zmartwienie: brak odpowiednich pracownikéw!

Migracja w stuzbie zdrowia

Informacje dla personelu pielegniarskiego :
Mozliwosci
- Chec podjecia pracy w Niderlandach
- Do pracy!

Przygotowanie

- Stanowiska pracy

- Pracodawca

- Podatki
Pozwolenie na pobyt
Niezbedne procedury
Uznanie dyplomu
Ustawa BIG (dot. zatrudnionych w niepublicznych
osrodkach zdrowia)
Whpisanie do rejestru BIG

A potem... do pracy!
- Poczue sig w domu w Niderlandach, jak to osiagnad?

co daje przynaleznosc do zwigzku zawodowego

Wigcej informacji: witryny internetowe, adresy i numery telefonu
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Nasze zmartwienie: brak odpowiednich pracownikow!

Czy system niderfandzkiej stuzby zdrowia nie zatamie sie z czasem? Tak na pierwszy rzut
oka ma sie ona dobrze, jest na wysokim poziomie a najnowsze techniki | rozwiazania
daja lepsze perspektywy na poprawe stanu podopiecznych. A Niderlandy starzeja sie

w szybkim tempie, co moze mie¢ dramatyczne konsekwencje. W roku 2025, jak wynika

z szacunkow niderlandzkiego Ministerstwa Zdrowia na podstawie obecnej sytuacji,

w Niderlandach potrzebnych bedzie 500.000 pracownikéw stuzby zdrowia wigcej niz
pracuje teraz. Szczegblnie w opiece nad osobami starszymi beda potrzebni pracownicy

o wysokich kwalifikacjach. W tej chwili podejmuje sie odpowiednie srodki zaradcze
majace na celu zapewnienie wystarczajacej liczby rak do pracy przy lozkach pacjentéw.
Jest to mozliwe chocby dzigki uatrakcyjnieniu warunkéw pracy w opiece zdrowotnej |
zainteresowaniu nig wiekszej liczby oséb. Innym rozwiazaniem, znanym juz z przesziosci,
chociaz jednak na mniejsza skale, jest zatrudnienie personelu z zagranicy. Pare lat temu w
mediach bylo o tym glo$no: pielegniarki z Polski przy holenderskich iézkach,

Nie jest to praktyka na porzadku dziennym, a z pewnoscia nie po trudniejszym okresie w
gospodarce niderlandzkiej, ktory miat takze wplyw na tymczasowe otwarcie rynku pracy
w niderlandzkiej stuzbie zdrowia w latach 2003-2007, chod w ubieglych latach to zjawisko
nasilito sie, Medyczny personel pomocniczy przyjezdza z Europy lub spoza naszego
kontynentu, aby podjac (tymczasowa) prace w domach opiekl nad obloinie chorymi

lub starszymi osobami czy w szpitalach, 53 to rece, ktdre w zwiazku ze starzeniem sig
spoleczenstwa w Niderlandach, beds coraz bardziej potrzebne, W tej chwili juz niektére
regiony kraju borykaja si¢ z brakiem personelu. A sytuacja z czasem stanie sie jeszcze
bardziej powazna. Dlatego teZ poszukiwanie personelu poza granicami kraju moze okazad
sig catkiem dobrym rozwigzaniem,

Nowi przybysze nie majq jednak lekko. Zanim beda mogli przystapic do pracy, musza
niestety utorowac soble droge przez gaszez regul | prawodawstwa, procedur oraz
formularzy. A nie wspominajac o roznicach kulturowych | problemach jezykowych,

Ta broszura zostala przygotowana z myéla o tych, ktérzy pragng dowiedzied sle czegos
wigcej o emigracjl | podjeciu pracy w niderlandzkiej stuzbie zdrowia. Zwigzek zawodowy
ABVAKABO FNV pragnie dostarczyé przejrzystych informaci, dobrych wskazdwek | porad,
Rzetelna informacja o (nie)mozliwosciach jest istotna, Zrozumienie zamiast poczucla
zagrozenia | dziatanie dia siebie nawzajem a nie whrew sobie. Dlatego tez chcemy dac
globalne spojrzenie na wszystkie etapy, ktére trzeba bedzie trzeba przejéc: rozwazenie
wszystkich za i przeciw, przygotowanie | ostateczna decyzja.

Na ostatnich stronach tej broszury znajda Paristwo dane kontaktowe waznych instytucji
w przypadku emigracji i podejmowania pracy w stuzbie zdrowia. Jedli potrzebne beda
Paristwu dodatkowe informacje, chetnie pomozemy!

Ponadto zauwazamy, ze regulacje | rynek pracy zmieniaja sie w szybkim tempie. Ta
broszura zostala napisana w roku 2007. Nie mozna wykluczy¢, 2e niektore zasady z
czasem ulegna zmianie lub zupelnie zostang zniesione.

Marco Borsboomn

Beleidsmedewerker Zorg

E-mail: mborsboom@&abvakabo.nl

Witryna internetowa: www.abvakabofnv.nl szukaj pod: “zatrudnienie obcokrajowcow”
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Migracja w stuzbie zdrowia

Pozyskiwanie personelu pielegniarskiego poza Niderlandami nie jest prostym
rozwiazaniem | czesto jest ostatnig deska ratunku. Zatrudnienie obcokrajowcow

wiaze sie z pewnymi trudnosciami, takimi jak roznice kulturowe i bariery jezykowe, a
takze uciazliwe procedury i biurokracja. Kroki ograniczajgce mozliwosé zatrudniania
obcokrajowcow maja na celu ochrone wewnetrznego rynku pracy. Ale sa one
podyktowane takze etycznymi pobudkami. Wystarczy pomyslec o odplywie
wykwalifikowanych pracownikow, tzw. drenazu mézgoéw. Bogate kraje czesto powodujg
odphyw wykwalifikowanego personelu z krajow rozwijajacych sie. A bez tych ludzi kraje
(rozwijajace sig) maja jeszcze trudniejsza droge rozwoju. Chociaz nie nalezy zapominac, ze
wyjazd do pracy za granice moze miec tez pozytywny wplyw. 53 paristwa, ktére wilasnie
stymuluja emigracje, poniewaz praktyczne dodwiadczenie zdobyte zagranica moze
pozniej zostac wykorzystane w kraju, w ramach tzw. pozyskiwania mozgow. Emigracja
jest takze Zrédlem dochodu. Emigranci zarabiaja zagranica czesto wiecej niz w kraju
pochodzenia i przesytaja pieniadze do cztonkow rodziny. Migracja moze takze decydowac
o zwickszeniu nakladéw na edukacje w krajach (rozwijajacych sig). Podwyzszenie
poziomu ksztalcenia moze okaza¢ sie istotne dla tych, ktorzy zechca podijac prace
zagranica. Dla personelu pielegniarskiego praca w Niderlandach moze stanowic szanse na
lepsze Zycie: prace, lepsze warunki pracy, zdrowa atmosfere pracy.

Zatrudnienie obcokrajowcow moze dla domow opieki nad osobami obloznie chorymi

i starszymi w Niderlandach oznaczac rozwiazanie problemu z brakiem personelu.
Spoteczenistwo na Zachodzie Europy starzeje sie w szybkim tempie, przez co uwaga
coraz bardziej skupia sie na stuzbie zdrowia podczas gdy sektor ten regularnie boryka

sie z brakiem personelu. W ostatnich latach obserwujemy w Niderlandach ostrozne

préby eksperymentowania z migracjg za praca w sektorze zdrowia. Dotyczy to takze
innych krajow Europy potnocno-zachodniej, a takze krajow takich jak Stany Zjednoczone,
Kanada czy Australia. W Niderlandach brak personelu okreéla sie raczej w setkach niz w
tysigcach pracujacych w stuzbie zdrowia. Personel pielegniarski przyjezdza z krajow takich
jak Polska, Litwa, RPA, Indonezja czy Filipiny. W przypadku niektérych krajow dyplom
pielegniarki nie jest uznawany w Niderlandach, dlatego jego posiadacz musi najpierw
podjac prace jako personel opiekuriczy. Poziom opanowania jezyka niderlandzkiego moze
tu takze odgrywac pewna role.

Informacje dla personelu pielegniarskiego

Mozliwosci

Chec podjecia pracy w Niderlandach.

Kazdy, kto ze swojego kraju przybywa do Niderlandéw, aby podjac prace ma ku temu
takie czy inne powody. Dla jednej osoby niesie to ze soba korzys¢ finansowa, dla innej
stanowi to okazje, aby zdoby¢ doswiadczenie w pracy zagranica. Niezaleznie od przyczyn
i motywagji: zarowno dla personelu pielegniarskiego jak i opiekuriczego istotne jest to,
ze potrzeba ludzi ich zawodu, a jednoczesnie opieka medyczna w Niderlandach cieszy
sie duzym powazaniem. Warunki pracy sa dobre, a tydzien pracy krotki (maksymalnie 36
godzin).




Ten, ko doszed! juz do wniosku, ze jego przyszlosé jest w Niderlandach, bedzie musial
dokonad wyboru pomiedzy poszczegdlnymi Instytucjami. Niderlandzka stuzba zdrowia
prowadzi roznorodng dziatalnosc, w instytucjach takich jak kliniki medyczne (majace
funkcje badawcze i dydaktyczne) oraz szpitale ogdine, jak opieke medyezna nad
pacjentami w domu oraz opieke zdrowotng nad niepelnosprawnymi umysfowo oraz
domy opieki nad osobami obloznie chorymi i starszymi.

W ubieglych latach wigkszosé¢ obcokrajowcdw pracujacych jako personel pielegniarski
podijela prace w szpitalach ogdlnych oraz domach opieki nad osobami starszymi i
obloznie chorymi. Funkcje szpitali ogblnych sa oczywiste, ale domy opieki nad osobami
starszymi i obloZnie chorymi majg pewne charakterystyczne niderlandzkie cechy. W
domach opieki nad osobami starszymi troska otacza sie osoby starzejace sie, ktore

nie s3 w stanie same o siebie odpowiednio zadba¢. W porozumieniu z podopiecznym
przygotowuje sie plan opieki, ktory dotyczy zakresu pomocy pielegniarskiej i fizycznej.
W domach opieki nad obloznie chorymi przebywaja osoby z przewlektymi
dolegliwoéciami. Wiele z nich jest zwigzanych ze staroécia, ale w tych osrodkach troska
otacza sie takze osoby uposledzone fizycznie bad# psychicznie. Te instytucje udzielaja
bardziej intensywnej opieki pielegniarskiej.

Do pracy!

Po podjeciu decyzji o emigracji do Niderlanddw, przyszlego pracownika czeka zapoznanie
sie z niderlandzkim prawem i regulacjami. W zakresie stuzby zdrowia de najwainigjszych
ustaw zalicza sig: Ustawa o Zawodach w indywidualnej Sluzble Zdrowia (Wet op de
Beroepen in de Individuele gezondheidszorg), Ustawa o Porozumieniu o Zabiegach
Zdrowotnych (Wet op de Geneeskundige Behandelovereenkomst) oraz Ustawa o Jakosci
Instytucji Opieki Zdrowotnej (Kwaliteitswet Zorginstellingen).

Dla personelu opiekuriczego najwazniejsza sposréd wymienionych ustaw jest Ustawa o
Zawodach w indywidualnej Stuzbie Zdrowia (w skrdcle: ustawa BIG).

Za sprawg surowych regulacji panujacych w Niderlandach moze sie zdarzye, iz
pielegniarka rozpoczynajaca prace nie bedzie mogla pracowac na swoim poziomie (jako
plelegniarka), lecz na przykiad jako opiekunka.

Glowng przyczyng tego faktu jest to, ze wiele zagranicznych dyploméw nie spetnia
niderandzkich norm jakosci. Dyplom obcokrajowca moze zostad inaczej zaklasyfikowany.
Aby méc podjad prace, trzeba uzyskac uznanie dyplomu, Moze takze zdarzy€ sie tak,

ze przyszly pracownik bedzie musial odby¢ jeszcze dodatkowe szkolenie. Ma to miejsce
regularnie, szczegdinie w przypadku personelu pielegniarskiego z krajéw innych niz
Europa Zachodnia oraz nowych krajow czlonkowskich UE. Ponadto nalezy tu nadmienic,
iz te zasady wciaz ulegaja zmianie. S3 brane mniej rygorystycznie pod uwage, gdy? to
doswiadczenie zawodowe liczy si¢ najbardziej.

Wiecej informacji na ten temat znajda Paristwo w broszurze 'Praca w niderlandzkiej
sluzbie zdrowia z zagranicznym dyplomem’ (Met een buitenlands diploma werken in

de Nederlandse gezondheidszorg). Zamieszczono tam liste dyploméw i swiadectw
uznawanych w Niderlandach. Broszure mozna pobraé ze strony internetowej www.ribiz.nl
(RIBIZ to skrot od niderlandzkiej nazwy Rejestracja | Informacja Pracownikow Shuzby
Zdrowia).



Przygotowanie

Znalezienie pracy w Niderlandach czy marzenie o tym jest czym$ innym niz rzeczywistym
dokonaniem tego kroku. Trzeba zmierzyc sie z niderlandzkimi zwyczajami i regutami.
Dlatego warto do teqgo sie dobrze przygotowac. Dzieki temu mozna uniknaé wielu
rozczarowan. Rozczarowan nowym pracodawca, ale tez przeciez i soba samym. Oprécz
tej broszury, sg inne materiaty w jezyku niderlandzkim, angielskim i polskim, ktére daja
odpowiednie spojrzenie na réznorakie aspekty zycia w Niderlandach, miedzy innymi
mozna znalezé tam informacje o ludziach, ptacach brutto i netto, cenach, itp.

Jedn3 z najwazniejszych rzeczy jest szybkie nauczenie sie jezyka niderlandzkiego.
Pracodawcy klada na to ogromny nacisk, gdyz komunikacja jest nieodlacznym elementem
opieki. Jest to wazne nie tylko ze wzgledu na lepszy kontakt z pacjentami i kolegami,

ale takze dlatego, iz dzieki znajomosci jezyka obcokrajowiec szybciej poczuje sie u

siebie. Czesto przyszly pracodawca, badz biuro posrednictwa pracy, proponuja udziat

w kursie jezykowym. Oprécz nauki jezyka warto zglebic kulture i zwyczaje panujace w
Niderlandach. Biezace informacje o wydarzeniach w Niderlandach mozna uzyskac na
przyklad za posrednictwem Internetu.

Stanowiska pracy

| w koricu najwazniejsze: wolne miejsca pracy. Kontakt pomiedzy niderlandzkimi
instytucjami opieki zdrowotnej a personelem pielegniarsko-opiekuiczym z innych krajow
ulatwiaja komercyjne biura posrednictwa pracy dziafzjace na terenie Niderlandow. Moze
sie jednak zdarzy¢, ze takie biuro posrednictwa pracy dziala akurat i w Panistwa kraju.
Korzystajac z takiego posrednictwa nalezy upewnic sie, czy nie Zada ono zbyt wysokiej
prowizji i czy jest to solidna firma realizujgca wszystkie punkty umowy. Innym sposobem
na znalezienie pracy s3a poszukiwania na wiasna reke poprzez skontaktowanie sie z
niderlandzka jednostka opieki zdrowotnej. Aby dowiedzie¢ sie, czy sq wolne miejsca
pracy, w obrebie Europejskiej Przestrzeni Gospodacze] (wlaczajac Szwajcarig), mozna
skorzystac¢ z informacji Europejskich Stuzb Zatrudnienia: EURopean Employment Services
(http://europa.eu.int/eures/index.jsp)

Takze na stronie Centrum Pracy i Plac (Centrum voor Werk en Inkomen — CWI) mozna
znalez¢ liste ofert pracy w niderlandzkiej stuzbie zdrowia, www.werk.nl,

Pracodawca

Nauczenie sie jezyka jest takze istotne, aby moc dokladnie dowiedzieé sie, czego

oczekuje od Ciebie pracodawca i czego moze oczekiwac pracownik od pracodawcy. Przed

przyjeciem propozycji pracy, nalezy jasno okreéli¢, co jest dla Pafistwa wazne.

Pytania, ktore warto sobie zadac:

* jaka dokladnie dzialalnos¢ prowadzi mdj przyszly pracodaweca i jaka funkcje bede tam
wypelniaé?

¢ jle bede zarabiac?

* jaka jest réznica pomiedzy wynagrodzeniem brutto i netto?

* ile godzin tygodniowo musze pracowac?

* czy bede czesto pracowac na noce lub na rézne zmiany?

* jakie szkolenia czekaja mnie przed podjeciem pracy? Kto za nie zaplaci?

® czy spetniam wymogi stawiane kandydatom na kursy jezykowe oraz integracji
spolecznej?
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* czy uzyskam pomoc przy znalezieniu zakwaterowania?

* w jaki spos6b moje doswiadczenie zawodowe liczy sie przy okredlaniu wysokosci
wynagrodzenia? (wiecej informacji na stronie: www.zorgloonwijzer.nl)

* czu ktos pomoze mi przy tak niezbednych czynnosciach, jak otwarcie konta bankowego
czy zawarcie ubezpieczenia?

* co bedzie mi potrzebne, gdy bede chcial(a) pojechac na urlop do mojego kraju?

Naturalnie nie tylko po stronie pracodawcy leza zobowiazania. Takze pracownik po

podpisaniu umowy o prace jest zobowiazany do pewnych rzeczy. O tym mowi zbiorowy

ukiad pracy (po niderlandzku w skracie CAD). W tej umowie, ktéra obowiazuje wszystkich

pracownikow w tej samej branzy, pracodawca i pracownik zgadzaja si¢ na pewne

warunki, takie jak wynagrodzenie, wolne dni, emerytura i warunki pracy. Wiecej informacji

o $redniej wysokosci wynagrodzenia znajda Paristwo na stronie www.loonwijzernl.

Doktadne informacje o zbiorowych uktadach pracy znajda Paristwo na stronie www.cao.

pagina.nl

W razie watpliwosci i pytan co do umowy o prace, zawsze moga Panstwo zwrécic sie

z prosba o pomoc z niderlandzkim zwigzkiem zawodowym (zrzeszeniem pracownikow,

ktore w ich imieniu zawiera zbiorowy uklad pracy), takim jak na przykiad ABVAKABO FNV.

Podatki

Kto podejmuje prace w Niderlandach, sifg rzeczy bedzie miat do czynienia z
niderlandzkim systemem podatkowym i oplacaniem skladek spotecznych. Kazdy
pracownik w Niderlandach jest zobowiazany do zgloszenia sie w Urzedzie Podatkowym,
ktory przyznaje mu numer identyfikacji podatkowo-ubezpieczeniowe] (tzw. Sofi-nummer).
Sluzy on do odprowadzania naleznego podatku. Ma to miejsce przed przelaniem
wynagrodzenia na konto pracownika. Nalezy sie zatem liczy< z tym, iz pensja na koncie
(netto) jest nizsza od tej placone] przez pracodawce (brutto). Wigcej informacji znajda
Paristwo na stronie: www belastingdienst.nl

Pracownicy w Niderlandach sa zobowlazani nie tylko do placenia podatkéw, ale takze
do uiszezania skladki na ubezpieczenia spoteczne (wystarczy pomysled tu o zasitkach
dla bezrobotnych czy innych zapomogach wyplacanych przez panstwo) | zdrowotne,
Przedstawiciele firm ubezpieczeniowych maja specjaine formularze dla obcokrajowcdw.
Wyjatki zdarzaja sie tylko w przypadku gdy pracownik jest zatrudniony przez strone
trzecig (biuro posrednictwa pracy). Stosuje sie wowczas inne zasady, ktére moga sie
réinié¢ w zaleznodci od kraju pochodzenia. Warto zapoznad sie z tymi warunkami
wezesniej. Mozna zapytac o nie pracodawce lub biure posrednictwa pracy.

Pozwolenie na pobyt

Obcokrajowiec, aby moc mieszkac i pracowac w Niderlandach, musi miec dwa
pozwolenie: na pobyt | prace. To drugie nie jest jednak potrzebne w przypadku
pracownikdw z innych krajow Unii Europejskiej. Dzieki traktatowi unijnemu zapewniony
jest swobodny przeptyw oséb i produktéw w obrebie unii. Sciéle formalnie nie jest to
takte konieczne, aby pracownicy z UE ubiegali sig o pozwolenie na pobyt, chodiaz jest

to korzystne, gdyz dzieki niemu zatatwia sie wiele uciazliwych formalnosci. Ponadto od
dnia 1 maja 2007 roku swobodny przeptyw pracownikow dotyczy takze obywateli krajow,
ktore przystapity do Unii Europejskiej w roku 2004: Estonia, Lotwa, Litwa, Wegry, Polska,
Slowenia, Slowacja, Czechy, Cypr i Malta. Dla pracodawcow oznacza to tyle, ze od 1 maja
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2007 roku ich pracownicy pochodzacy z tych krajow nie potrzebuja juz pozwolenia na
prace (wydawanego przez Ministerstwo Spraw Spolecznych i Pracy). Pracownicy zas
przez pierwsze trzy miesigce swojego pobytu w Niderlandach musza jedynie by¢ w
stanie dowies¢ swojej tozsamosci | narodowosci (na przyktad na podstawie paszportuy).
Nie jest juz konieczne ubieganie sie w urzedzie gminy o dowdd na to, Ze ma sie prawo
do prawowitego przebywania na terenie Niderlandéw. Takze nie trzeba juz podczas
trzech pierwszych miesiecy pobytu zglaszad sie w Urzedzie Imigracji i Naturalizacji (IND —
Immigratie- en Naturalisatiedienst).

Przy dtuzszych niz 3 miesiace pobytach nalezy uzyska¢ pozwolenie na pobyt. Wydaje
je Urzad Imigracji | Naturalizacji przy Ministerstwie Sprawiedliwosci. IND musi wydac
pozwolenie na pobyt tym, ktorzy posiadaja pozwolenie na prace.

Chociaz formalnie obywatele krajow takich jak Australia, Kanada, Japonia, Monako,
Nowa Zelandia, Watykan, Szwajcaria oraz Stany Zjednoczone nie musza ubiegac sig o
pozwolenie na pobyt, sa pewne zalety posiadania takiego dokumentu. Dzieki niemu
mozna unikngc pewnych niejasnosci dotyczgcych statusu. Wiecej informacji znajda
Panstwo na stronie internetowej: www.immigratiedienst.nl

Niezbedne procedury

Przed wystapleniem o rozne pozwaolenia, nalezy z géry liczyé sie z terminami i
warunkami. Gdy potrzebne jest pozwolenie na prace, musi o nie wystgpic pracodawca.
Wydanie tego dokumentu nastepuje najczesciej w ciagu 10 tygodni.

Ubieganie sie o pozwolenie na pobyt rozpoczyna sie zazwyczaj od wystgpienia o tak
zwane ‘upowaznienie do tymczasowego pobytu’ (machtiging tot voorlopig verblijf’ MVV).
Ta procedura zajmuje srednio trzy do szesciu miesiecy i jest przeprowadzana przez Urzad
Imigracji i Naturalizacji (IND). Po przyznaniu MVV przez urzad IND mozna ubiegac¢ sie o
oficjalne pozwolenie na pobyt w urzedzie gminy wlasciwym dla miejsca pracy. Trwa to
zaledwie trzy dni.

Uznawalno$¢ dyplomu

Zanim obcokrajowiec przystapi do pracy, musi zwrécié sie z prosba o uznanie

dyplomu do oddziatu Oswiadczen o Zdolnosci do Wykonywania Zawodow
(Vakbekwaamheidsverklaringen) przy Centralnym Punkcie Informacyjnym d.s. Zawoddw
w Sluzbie Zdrowia (Centraal Informatiepunt Beroepen Gezondheidszorg — CIBG). Ta
organizacja rozpatruje wnioski oséb posiadajacych dyplom w zakresie opieki zdrowotnej
wydany zagranicg, majace zamiar podja¢ prace w Niderlandach. Aby moc podjac prace w
niderlandzkiej stuzbie zdrowia z dyplomem wydanym zagranica, kandydat musi spetniac
wymagania stawiane przez niderlandzki rzad i Europejskie Wytyczne. Wspomniany
oddziat Oswiadczen o Zdolnosci do Wykonywania Zawodow (przy CIBG) ocenia w imieniu
ministra Zdrowia, Opieki Spotecznej i Sportu (niderlandzki skrot VWS), czy dyplom

spenia te wymagania. W tym procesie oceny role moga odgrywac takze doéwiadczenie
zawodowe oraz szkolenia uzupelniajace. Jesli dyplom odpowiada wymogom stawianym
tego typu dokumentom, wowczas jego posiadacz otrzymuje zaswiadczenie o prawie
wykonywania zawodu. Na stronie internetowej www.ribiz.nl. znajda Paristwo wiecej
informacji o tym oddziale.
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Ustawa BIG

Ustawa o Zawodach w indywidualnej Sluzbie Zdrowia (w skrocie: ustawa BIG). reguluje
zasady wykonywania zawodow opieki zdrowotnej. W artykule 3 oraz 34 tejze ustawy
wymienione zostaly zawody, w przypadku ktorych ustawa przewiduje specyficzne
regulacje.

Zawody wymieniane w arlykule 3;
* lekarz

* dentysta

* aptekarz

* polozna

* pielegniarka

fizjoterapeuta

psychoterapeuta

psycholog zdrowia

Zawody wymieniane w artykule 34
asystent aptekarski

dietetyk

ergoterapeuta

terapeuta ds. skory

logopeda

higienistka stomatologiczna

terapeuta Cesar

terapeuta Mensendieck

ortoptyk

optyk przeprowadzajacy badanie wzroku
specjalista od terapii stop

laborant radioterapii

laborant w pracowni radiodiagnostycznej
protetyk dentystyczny

opiekunka w indywidualnej sluzbie zdrowia

. ¥ B ®F 8 & ® & & & ¥ " * @

Czy Parstwa zawod zostat wymieniony w pierwszej grupie? 53 to zawody prawnie
zarejestrowane. Mozna je wykonywac w Niderlandach tylko wtedy, gdy pracownik
jest zarejestrowany w rejestrze BIG, a jego dyplom jest uznany jako odpowiedni do
wykonywania tej funkcji. Pewna liczba dyplomow zostala juz uznana za réwnorzedne
2z niderandzkimi. Zostaly one wymienione w broszurze ' Zasady kwalifikacji dyplomdw
zagranicznych w stuzbie zdrowia! Obok nazwy widnieje od kiedy dany dyplom jest
uznany.

Czy Panstwa zawod zostat wymieniony w drugiej grupie? Nie istnieje prawny rejestr tych
zawodow i nie obowiazuja 2adne zasady dyscypliname, ale ten, kto wykonuje ktdrys

2z tych zawodbw nie posiadajac uznanego w Niderlandach odpowiedniego dyplomu,
nie moze uzywac chronionego tytutu zawodowego. Jesli kandydat na pracownika

ma uzyskany zagranicg dyplom, do ktérego ma zastosowanie artykut 34 ustawy BIG,
moze ziozy¢ podanie o oswiadczenie o prawach wykonywania zawodu w Biurze ds.
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Zagranicznych Dyploméw Ministerstwa Zdrowia, Opieki Spolecznej i Sportu. Komisja
ds. Zagranicznych Pracownikéw Dyplomowanych w Stuzbie Zdrowia sprawdza, czy
zagraniczne wyksztalcenie speinia wymogi edukacyjne, ktore dla danej profesji okresla
ustawa BIG. Jedli przyszly pracownik uzyska na podstawie takiej oceny odpowiednie
oswiadczenie o prawach wykonywania zawodu, WOwczas moze on uzywac prawnie
chronionego tytutu.

Zapis w rejestrze BIG

Celem ustawy o Zawodach w indywidualnej Stuzbie Zdrowia (BIG) jest utrzymanie
wysokiej jakosci opieki zdrowotnej w Niderlandach. Dlatego tez pracownicy pragnacy
znalez¢ zatrudnienie w stuzbie zdrowia, musza zarejestrowac sie w rejestrze BIG, aby
mac postugiwac sie chronionym tytulem. Wiecej informacji znajdg Panstwo (w jezyku
niderlandzkim i angielskim) na stronie internetowej www.bigregister.nl Petng liste
dyploméw mozna znaleZé w broszurze ‘Zasady kwalifikacji dyplomoéw zagranicznych

w stuzbie zdrowial Mozna jq pobrac ze strony internetowej www.ribiz.nl. Jeéli Paristwa
dyplom nie widnieje na tej liscie, nalezy go przediozy¢ do zaopiniowania w niderlandzkim
Ministerstwie Zdrowia, Opieki Spotecznej i Sportu (VWS). Jego adres znajdg Panstwo na
koncu niniejszej broszury.

A potem pozostaje juz tylko ... praca!

Poczu¢ sie w Niderlandach jak w domu — jak to zrobic?

tatwiej mieszkac i pracowac w Niderlandach znajac jezyk niderlandzki. Takze znajomos¢
kultury pomaga przezwyciezyc niektére trudnosci. Mieszkancy Niderlandow sa
bezposredni, ale s3 czesto indywidualistami. Ponadto wychodza z zaloZzenia, ze wszyscy
ludzie sa rowni. Kierownik jest tym, ktéry decyduje, ale przede wszystkim jest jednak
kolega. Jesli nowy pracownik tego nie wie, moze byé mu cigzko zaaklimatyzowac sie w
nowym miejscu pracy.

Rzad niderlandzki uwaza, ze nowi przybysze musza odbyc¢ kurs integracji spotecznej. Ten
kurs jest obowigzkowy dla pracownikéw spoza Unii Europejskiej, nic nie kosztuje. Mozna
go odbywa¢ poza godzinami pracy, wieczorem lub w weekend. Podczas nauki jezyka
zwraca sie takze uwage na elementy kultury i prawa rzadzace rynkiem pracy. Zadaniem
kursu jest utatwienie tak zwanym ‘nowym przybyszom' integracji w spoleczenstwie
niderlandzkim podczas dalszego ksztalcenia czy w pracy. Personel pielegniarski
pochodzacy z Europy moze dowiedziec sie u pracodawcy czy dana instytucja organizuje
kursy jezykowe i integracji spotecznej. Niektére osrodki organizuja specjalne programy
przeznaczone dla pracownikow sluzby zdrowia. Zawieraja one dodatkowe elementy scisle
zwigzane ze sluzba zdrowia (jezyk fachowy oraz kultura pracy). Najlepiej zapytac o to
pracodawce lub w gminie zamieszkania.

Wymaagania jezykowe.

Scisle rzecz biorac nie ma zadnych wymogéw dotyczacych znajomosci jezyka, ktére
okredlalyby poziom pozwalajacy na podjecie pracy jako pielegniarz. Nie jest ona
takze wymagana przy wpisie do rejestru BIG. W praktyce to pracodawcy bedj stawiali
wysokie wymagania jezykowe swoim pracownikom. Czesto pokrywajq sie one z
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wymaganiami okreslanymi przez Egzamin Paristwowy z Jezyka Niderlandzkiego jako
Drugiego ('Staatsexamen Nederlands als tweede taal, programma II'). Ocenie poddawane
sa wszystkie kompetencje jezykowe: czytanie, pisanie, stuchanie oraz mawienie. 53
organizowane takze specjalistyczne kursy jezykowe podwigcone jezykowi opieki
zdrowotne).

Poza sciezkq integracji spoteczne), moina odbyd kurs jezykowy przy Regionalnym Centrum
Ksztatcenia (wwwrocnl) badZ w jednym z uniwerstyteckich instytutéw nauki jezyka.
Egzamin panstwowy jest organizowany trzy razy w roku.

Nowi koledzy

Zaleznie od kraju pochodzenia nowi pracownicy mogg napotkac mniejsze lub wieksze
raznice kulturowe w miejscu pracy. Zdaja sobie z tego sprawe pracodawcy i dajg
swoim nowym pracownikom troche czasu na przyzwyczajenie sie do nowej styuacji.
Czesto, jeszcze w ramach wstepnych rozmow ustalajg okres wdrazania sie do pracy. W
ramach tego okresu pracy mozna odbyé kurs integracji, kursy jezykowe | ksztalcenie
pielegniarskie uzupeiniajace. Na poczatku zakres czynnosci bywa okrojony, ale z czasem
bedzie on z pewnosicia uzupelniany, az do pelnego zakresu obowiazkow piglegniarki.
Niektare instytucje podejmuja starania, aby ulatwié swoim pracownikom z zagranicy
zapoznanie si¢ z kulturg niderlandzka, na przykiad dziekl wycleczkom, wspélnemu
robieniu zakupdw | wskazaniu drogi do waznych urzeddw. Zaangatowanie oraz wspolne
podejmowanie decyzji to cenione elementy kultury {pracy) w Niderandach, Nowy
pracownik moze z tego skorzystad | poinformowad kolegdw, z czym sie boryka | czego
potrzebuje. Z pewnodcly chetnie pomoga.

W czym moze pomdc zwigzek zawodowy?

Zaangazowanie | wspdlne podejmowanie decyzji to wazne elementy zycia w
Niderlandach. Dotyczy to takze zycia zawodowego. Przyjelo sie, ze pracownicy i
pracodawcy zawierajg umowy dotyczace plac i pracy, ktore dotycza wszystkich
pracownikow. Nie zawierajg oni oddzielnie umow, robi to za nich zwiazek zawodowy.
Zwigzek zawodowy zabiega o interesy swoich cztonkdw, a sa nimi pracownicy, zatem
takze obcokrajowcy. Zwigzek w imieniu swoich cztonkow prowadzi z pracodawca
negocjacje dotyczace ukladu zbiorowego pracy (nid. CAO). Jest to umowa pomigdzy
pracodawcami (organizacjami) a zwiazkami zawodowymi. Sa w niej zawarte uzgodnienia
dotyczace wynagrodzenia, urlopu oraz dni wolnych, a takze szkolen, przedszkoli oraz
emerytury. Uzgednienia zachowuja moc przez okres dwach lat. Pod koniec tego

okresu zwiazki zawodowe | pracodawcy wspélnie zasiadaja do rozmadw. Informacji

o uzgodnieniach w ramach ukfadéw zbiorowych pracy w sektorze stuzby zdrowia
udziela ABVAKABO FNV. Numer telefonu znajda Parstwo na liscie adresowej, Jesli

chodzl o migracje w ramach stuzby zdrowa ABVAKABO FNV chee, aby uzgodnienia |
procedury byly realizowane a pracownicy byli dobrze traktowani. Zwigzek dba nie tylko
o wspolne interesy, jego czlonkowle moga zwracad sie do niego z prosba o pomoc w
indywidualnych problemach z praca czy wynagrodzeniem. Mozna zwrdcic sie do zwiazku
w przypadku pytan dotyczacych uktadu zblorowego pracy czy warunkdw pracy. Zwigzek
zawodowy pomaga takze rozwiklac konflikty w pracy. ABVAKABD FNV udziela swoim
czfonkom porad | pomocy prawnej w zakresie prawa pracy, emerytury, zasilkow oraz
spraw dyscyplinarnych.
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Zwigzki zawodowe ustalajg takze z rzadem sprawy dotyczace pracownikdw takie jak
prawo o rentach oraz na przyklad polityke w zakresie zatrudnienia.

Oprocz ABVAKABO FNV takze chrzedcijanski zwigzek zawodowy CNV Sprawa Publiczna
(CNV Publieke Zaak) angazuje sig w sprawy pracownikow stuzby zdrowia i opieki
spotecznej, tak jak zreszta kilka innych mniejszych zwigzkédw. ABVAKABO FNV ma w wielu
instytucjach swoich konsultantow zwigzkowych.

Mozna zwracac sie do nich z osobistymi zapytaniami o prace i dochody. Ponadto
dziataczy zwigzkowych mozna znalez¢ w radach zakladowych. 53 oni przedstawicielami
interesow ogolu. Kazdy szpital, dom opieki nad obloznie chorymi i starszymi osobami
ma taka rade, w ktérej pracownicy wraz z dyrekcja podejmujg decyzje w ogolnych
zagadnieniach.

Takze do dziataczy zwigzkowych zasiadajacych w tych radach mozna zwracac sie z prosba
o pomoc.

Chca Panstwo wstapi¢ do zwigzku? Wiecej informacji na stronie www.abvakabo.nl/
lidworden badz pod numerem telefonu

0900 - 228 25 22.

Doswiadczenia z praktyki:

Litwini w Amsterdamie:

Dom opieki nad osobami starszymi, stanowiacy cze$¢ wiekszej grupy osrodkéw opieki
zdrowotnej w Amsterdamie (Zorggroep Amsterdam) przywitat w ubiegltym roku grupe
litewskiego personelu pielegniarskiego. Ale ten moment byt poprzedzony licznymi
przygotowaniami. Doswiadczenia z praktyki:

Manager osrodka:

Pim Vlaar, manager P&O:

“Z géry poprosiliémy o wiele informacji i materiatdw, takze o wezesniejszych projektach.
Z nich wynikalo, iz bardzo istotne bylo zakwaterowanie i odpowiednie wdrozenie
nowych pracownikéw. Ten projekt trwat dlugo, takze dlatego, ze dyrekcja i zarzad mieli
negatywne podejécie. Nie mysleli: Super! Sprébujmy, moze sie udal Nasze wnikliwe
przemyslenie wszystkiego oraz wyrazna wizja pomogtly odniesc sukces w tym projekcie.
Nie spodziewaliémy sie, Ze uzyskanie pozwoler bedzie walka z biurokracja. Czasem
opuszczaly nas sily. Ale teraz juz wiemy, jak to dziala. Prébowalismy takze wybiegaé
myslami w przyszlosc i mysle¢ za nowych pracownikéw. Czego bedzie im trzeba?
Najwazniejsze wydawato sie nam: zgodne z prawem zatrudnienie, wiasne miejsce
zakwaterowania, odpowiednia opieka ze strony organizacji, zaangazowanie i rzetelne
zafatwienie formalnosci dla tych ludzi”

Kierownik:

Gea Lever, kierownik oddziatu:

“Ustyszelismy, ze maja przyjechac ludzie z Litwy. Mielismy uprzedzenia, oczywiscie. To
przez réznice kulturowe. Spodziewalismy sie stanowczych dziewczyn, ktore nas beda
pouczaty. A przyjechaly wiasnie niesmiate, bardzo przyjazne i grzeczne kobiety. A takze
bardzo usluzne same z siebie. Musielisémy im wytlumaczy<, Ze nie musza lapac sie za
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wszystko, W sumie wszystko sie dobrze ulozylo”.

Pracownik:

Meringa, cpiekunka:

“Na Litwie zrobitam dyplom, ale musial on zostac¢ ponownie uznany w Niderlandach.
Dlatego teraz muszg odbyt jeszcze skrdcone szkolenie, aby osiagnaé poziom 4. Bede
bardzo szczedliwa, jesli bede mogta pracowac w szpitalu, chee dale] sie rozwijac.
Opieka, jaka nas otoczono od poczatku byla éwietna. Juz na Litwie rozpoczelam kurs
jgzyka niderlandzkiego. P6zniej mialam okazje spotkaé sie z przedstawicielem De Poort.
Otrzymatam wszystkie informacje, ktore mi byly potrzebne, O personelu, o moim zakresie
obowigzkéw, wynagrodzeniu i mieszkaniu. Uczylam sie bardzo pilnie niderlandzkiego

4 miesigce i poiniej odbytam jeszcze dwumiesigczne ogéine przygotowanie. Musiatam
zlozy¢ wymowienie w moim zakladzie pracy | rozstaé sie z przyjacicimi i rodzina. To
bylo wyjatkowo trudne. Nigdy przedtem nie bylam zagranica. Pierwszego dnia nic nie
rozumiatam, pomimo calego mojego przygotowania. Myslatam, ze nigdy nie zrozumiem
ludzi wokét mnie. No céz, to juz przeszlosé”
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Strony internetowe, adresy i numery telefonéw

ABVAKABO FNV

Postbus 3010

2700 KT Zoetermeer

Niderlandy

Strona internetowa: www.abvakabofnv.nl
Telefon: 0900 - 228 25 22

Rejestr BIG
Strona internetowa: http://www.bigregister.nl
Postbus 16114
2500 BC Den Haag
Telefon: 0 900 - 89 98225
Z zagranicy: + 31 - 70 - 34 066 00
E-mail: info@bigregister.nl

Zamdwienia:

éPodrecznik pracownicy — obcokrajowcy w szpitalach, 2004’

i broszura ‘Zatrudnienie pracownikéw z zagranicy: organizacja i warunki’: Fundusz
Sektorowy Opieki Zdrowotnej i Partneréw Socjalnych ‘branza szpitalnictwa’

W celu uzyskania blizszych informacji mozna zaméwic¢ w Funduszu Sektorowym Opieki
Zdrowotnej:

Postbus 8203

3503 RE Utrecht

Telefon: 030- 29 852 22

www.fondsenzw.nl

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Urzad Imigracji i Naturalizacji (Immigratie- en Naturalisatiedienst - IND)
Wydziat Informacji

Postbus 5800

2280 HV Rijswijk

Strona internetowa: www.immigratiedienst.n|

Telefon: 0900 - 1234561

Z zagranicy: +31 - 20 - 88 930 45

Ministerstwo Zdrowia, Opieki Spotecznej i Sportu
Biuro ds obcokrajowcéw posiadajacych dyplom
Postbus 20350

2500 EJ Den Haag

Niderlandy

Telefon: 070 - 340 78 90
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Punkt informacyjny dla Zagranicznego Personelu Dyplomowanego w
Stuzbie Zdrowia

Postbus 16144

2500 BC Den Haag

Niderlandy

Strona internetowa: http://waanw.ribiznl

Telefon: 070- 2406200 (podczas godzin urzedowania)

Fax: 070- 3405966

E-mail: info@ribiznl

wwwwinburgernetnk informacje o kursach integraci spoteczne).
www.caopagina.nl: informacje o ukiadach zbiorowych pracy,
www.zorgloonwijzer.nl: o wynagrodzeniach i innych wiadomosciach (o zwiazkach
zawadowych).

Ewentualne komentarze i uscislenia odnosnie niniejszej broszury mozna kierowat droga

elektroniczna na adres: netwerkbzw@abvakabo.nl

Praca w niderlandzkiej stuZble zdrowia zostalo wydane nakfademn zwiazku zawodowego

ABVAKABO FNY, maj 2005

Famanie i druk:

Den Haag media groep

1. druk (bez zmian) 2.500 egzemplarzy, maj 2005

2. druk zmieniony {w jezyku polskim) lipiec 2007

2. zmieniona wersja (tylko w formie elektronicznej), lipiec 2007
Stopka
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