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Jak mozna zadbaé o dobrostan i odpornos¢ psychiczng? Urszula taskawiec, Medicine-Up

Gwiazdy Rejestracji, czyli dlaczego i jak motywowaé pracownikéw? Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl

Zarzgdzanie zmiang w placéwce medycznej. Jak dobrze wprowadzi¢ i zakomunikowaé zmiane w zespole, zeby pozby¢ sie oporu
pracownikéw? tukasz Laskowski, Poziom 4

od rozmowy do wspétpracy. Poznajmy sig i znajdzmy wspélng wartosé — sesja networkingowa tukasz Laskowski, Poziom 4
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Trudne rozmowy w placéwce —
jak radzi¢ sobie w rozmowie z
wymagajgcymi pacjentam?
Urszula taskawiec, Medicine-Up

espor & p od O

ala B U 40
Neurobiologia skutecznego
przywédztwa- Jak prowadzi¢
zespot, ktéry wspotpracuje, a
nie tylko pracuje.
Agnieszka Majda, Coach ICC
Aneta Jaworska, Trenerka BCI
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Dokumentacja medyczna
jako narzedzie obrony
placoéwki - czego brakuje w
wiekszosci placowek?
dr Maciej Gibifiski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

026 O e a
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Obowigzek wdrozenia centralnej
e-rejestracji - wymagania dla
placéwek wspbtpracujgcych z NFZ.
Agnieszka Rudnicka-Szymczak,
Centrum e-Zdrowia

Szybsza obstuga Pacjenta dzieki
cyfryzacji dokumentacji
administracyjnej

Michat Bobrowski, Medyc

Mniej administracji, wiecej
medycyny: Jak inteligentne
narzedzia poprawiajq opieke
nad pacjentem i efektywnosé
personelu

Timothy Young, Emmy Medical

Ustawa o jakosci w opiece
zdrowotnej i bezpieczenstwie
pacjenta- na jakim jestesmy
etapie? Helena Wloka,

AGM Przedsiebiorstwo
Konsultingowe

Elektroniczna Dokumentacija
Medyczna obowiqgzkiem
Swiadczeniodawcy na przyktadzie
rozwiqzan Eurosoft

Marek Zotnowski, Eurosoft

Sprawna rejestracja - standardy
rejestracji zgodne z wymogami
prawnymi.

dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego
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Jak skutecznie budowac Patient
Experience (PX) w placowce
medycznej?

Urszula taskawiec, Medicine-Up

Manager—coach: jokie metody
warto stosowac¢ w rozmowie z
pracownikiem? Urszula
taskawiec, Medicine-Up
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Jak zarzgdzaé
wielopokoleniowymi
zespotamiw placéwce
medycznej? Katarzyna
tempicka, Medicine-Up

Jak wdrozy¢ analize przyczyn
zdarzen niepozgdanych w
placéwce medycznej?
dr Wojciech Kréwczynski,
GRAWENA CONSULTING
e oye 40-14:10
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Zmiany przepiséw prawa
pracy w 2026 roku. Przygotuj
swojqg placéwke na prawnq
rewolucje.
Matgorzata Bernatek, AXELO
Prawo i Podatki

Zmiany systemowe w realizacji
umow z NFZ - wybrane
zagadnienia.

Jak pokochacé sprzedaz ustug
medycznych?
tukasz Laskowski, Poziom 4

Czy chatbot moze umawiaé
wizyty? Poznaj Rejestratorke
Pauline - chatbota, ktéry umowi
wizyty do Twojej placowki.
Jacek Piaseczynski, Proassist

Efektywne zarzqdzanie
procesem zakupéw
medycznych -poznaj MEDIink.
Joanna Wolihska, Neuca S.A.

Prezentacja w trakcie ustaleh
Helena Wloka,

AGM Przedsiebiorstwo
Konsultingowe

Prezentacja partnera wydarzenia

Psychologia pacjenta w
placéwce medyczne;j.
Katarzyna tempicka, Medicine-Up
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Obstuga pacjenta sie skonczyta.
Zaczeta si¢ obstuga cztowieka.

Warsztat o tym jak komunikowac¢ sie
z emocjami i oczekiwaniami réznych
typdw pacjentow.

Agnieszka Majda, Coach ICC
Aneta Jaworska, Trenerka BCI

Sita réznic w zespole - jok style
myslenia, dziatania i
komunikacji wptywajg na
wspobtprace

Urszula taskawiec, Medicine Up

ala B a a

5.00 00
Jak zwracaé uwage
pracownikom, zeby czuli
motywacje do zmiany swojego
zachowania?
- Kiedy udziela¢ informacji
zwrotnej?
- Jakq strukture powinna mie¢
informacja zwrotna, zeby
dziatata?
- Dlaczego kanapka i fuko nie
dziata w Polsce?
tukasz Laskowski, Poziom 4

Jak Swiadomie budowac Sciezke obstugi (zadowolonego

pacjenta w placéwce medycznej?

- Projektowanie Sciezki obstugi pacjenta — od pierwszego kontaktu

do zaufania i satysfakciji.

- Jak komunikacja w punktach styku, od rejestracji po gabinet,
wptywa na doswiadczenie i lojalnos¢ pacjenta.?
- Jak radzi€ sobie z ,trudnym pacjentem” i zamienia¢ napigcie we

wspbtprace?

- Pozytywne dos$wiadczenia pacjentéw jako najskuteczniejszy
marketing. Urszula taskawiec, Medicine-Up,
Katarzyna tempicka, Menadzer i Trener Biznesu

Jak wewnetrzny system
zarzqdzania jakosciq moze
poméc zapobiegaé
roszczeniom pacjentow? dr
Wojciech Kréwczynhski,
GRAWENA CONSULTING
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Roszczenie pacjenta -
praktyczny warsztat.
- Jak reagowaé na otrzymane
wezwania do zaptaty?
- Kiedy nalezy skontaktowac sie z
prawnikiem?
- Jakie kroki nalezy podjq¢ aby
roszczenie pacjenta nie byto
trafione?

dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

esja Q&A alaD 0-18.00

Kolorowa sprzedaz, czyli jak za
pomocq koloréw osobowosci,
sprzedawac ustugi medyczne
tukasz Laskowski, Poziom 4

ala D a a

6.00 00
Co zrobic, zeby nowy pacjent stat sie
statym pacjentem ?
« ,Samoocena koszyka $wiadczen” —
ktére ustugi bedqg podstawq, a ktére
dodatkiem?
+ Czy mam juz wtasciwych
pacjentéw? Potencjat placowki vs.
potrzeby pacjentéw
« Wdrazamy dziatania - przeglqd i
dostosowanie narzedzi, ktére
zwiekszq szanse na kolejne wizyty.
Stawomir tudzik, Piotr Guzy, WiseMed

Otwarta sesja pytan do prawnika - problemy prawne w podmiotach

leczniczych

dr Maciej Gibifski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego
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Pacjent 2026 - jok zmieniajq sie oczekiwania pacjenta w dobie nowych technologii?
Katarzyna tempicka, Medicine-Up
Jak stworzyé plan rozwoju kariery zawodowej - poradnik menedzera ochrony zdrowia
dr Wojciech Kréwczyhski, GRAWENA CONSULTING
Aktualne programy dofinansowania — podziat srodkéw, gtéwne priorytety i terminy
Helena Wloka, AGM Przedsigbiorstwo Konsultingowe
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Leczenie pacjenta

Marketing kliniki premium: jak
budowaé popyt bez agresywnej
reklamy?

Daria $liz, The Mad

matoletniego - problemy i
wyzwania dla placéwek
medycznych dr Maciej
Gibinski, Centrum Doradcze
Prawa Medycznego

Siedem grzechéw gtéwnych
menedzera placéwki medyczne;j.
Jak z nimi walczy€ dr Wojciech
Kréwczynski, GRAWENA
CONSULTING

Kierunki reform w ochronie
zdrowia - co czeka szpitale w
najblizszym czasie?

Katarzyna Adamska, Lex Medical

Co mozna zrobi¢ LEPIEJ?

Po co placéwce medycznej
strona internetowa?

Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl

10 kluczowych zasad
zgodnosciz RODO. O czym
nalezy pamigta¢ zarzqdzajqc
placéwkg medyczng

dr Wojciech Kréwczynhski,
GRAWENA CONSULTING

Zesp6t w klinice. Jak wzmacniaé
role pracownikéw jako
naturalnych ambasadoréw marki
Natalia Zwierzchowska, WELL &
MED Consulting

Restrukturyzacja szpitalaw
praktyce: ktére postgpowanie
zapewni poprawe wyniku
finansowego bez obnizania
jakosci leczenia? Agata Duda-
Bieniek, Kancelaria Duda-Bieniek

Za kazdym pacjentem stojg
liczby - najwazniejsze parametry
marketingowe, ktére warto
analizowaé. Stawomir tudzik,
WiseMed

Wizualna strona medycyny:
profesjonalna fotografia jako
narzedzie budowania wizerunku i
przyciggania talentéw. Radek
Tworek, Radek Tworek Fotografia

Wybér optymalnejformy
zatrudnienia. Wiasciwa
umowa we wtasciwym czasie.
dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Kiedy lekarz lub placéwka
moze odméwié udzielenia
Swiadczenia?

Katarzyna Adamska, Lex
Medical

Koniec ery szufladek (?). Jak
zbudowaé efektywny zespot
w spoteczenstwie post
pokoleniowym?

Tomasz Wysoczanski,
Wysoczanski Consulting
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Pacjent odchodzi w ciszy. Jak nie
traci€ lojalnosci przez btedy w
obstudze Natalia Zwierzchowska,
WELL & MED Consulting
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Odpowiedzialnosé i ryzyka
prawne kadry zarzgdzajgcej
szpitalem - rola Dyrektora i jego
zastepcow. Katarzyna Adamska,
Lex Medical
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Nie)bezpieczny zarzqd. Jak
maqdrze delegowac i budowaé
systemy, ktére chroniqg zarzqd
przed btedami operacyjnymi w
firmie? Agata Duda-Bieniek,
Kancelaria Duda-Bieniek

Jak zbudowacé i wykorzystac
wizerunek eksperta w mediach
spotecznosciowych?

Piotr Guzy, WiseMed

Prezentacja w trakcie ustalen

5-gwiazdkowa obstugaw
medycynie - standardy, ktére
robiq réznice.

Michat Proszowski, Medicine-Up

Zabieg bez ryzyka - budowanie
Swiadomosci wérdd lekarzy i
pacjentéw Daria Migczewska,
Prawo Medyczne & Beauty

Jak dotrze¢ do miliona
odbiorcow w branzy, w ktorej
reklama jest zakazana?

Daria Sliz, The Mad

aia A a d
6-miesigczny plan
marketingowy w 60 minut - od
strategii do mierzenia efektéw
- Wyznaczanie celéw i KPI
(SMART, lejek, priorytety dziatan)
- Plan dziatah na 6 miesiecy:
kanaty, budzet, harmonogram
- Analiza wynikow i
optymalizacja: raportowanie,
whioski, korekty
Daria Sliz, The Mad

Skarga, reklamacija,
roszczenie -jak prowadzi¢ krok
po kroku?

dr Maciej Gibifiski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Udostepnianie dokumentacji
medycznej krok po kroku:

- osoba upowazniona,

- dane osobowe pacjenta,

- przygotowanie i wydanie

dokumentacjj,

- odmowa wydania

dr Maciej Gibifiski, Centrum

Doradcze Prawa Medycznego
Prze a Kawowd

A: 16:00 00

Czy rejestracja medyczna sprzedaje?
- Najefektywniejsze techniki zwiekszenia sprzedazy w placéwce

medycznej

- Tworzenie procedur sprzedazowych, ktére dziatajg w ochronie

zdrowia

- Wzmacnianie motywacji pracownikow

Katarzyna tempicka, Medicine-Up

Zadowolony pacjent to za mato.
Jak tworzy¢ dodwiadczenia, ktére
przyciqgajq?

Natalia Zwierzchowska, WELL &
MED Consultin

e over (14:30-14:4

ala a d
Radykalna szczerosc. Jok
odwaznie i skutecznie
komunikowaé oczekiwania wobec
pracownikow?

Tomasz Wysoczanski,
Wysoczafski Consulting
e oye 45-16:00

es|a Q&A alaD:16.00
pytan i odpowiedzi
- Kontraktacja $wiadczeh

- Kodowanie $wiadczen
- Dokumentacja medyczna

Zarzgdzanie ryzykiem w miejscu
pracy - zapobieganie wypadkom
przy pracy orazich prawnymi
finansowym konsekwencjom.
Katarzyna tempicka, Medicine-U

ala D a a
Wdrozenie Opieki
Koordynowanej w praktyce.

- Organizacja procesu i rola
koordynatora

- Dokumentacja, rozliczanie i
wspotpraca z NFZ

- Korzysci dla pacjenta i placowki

Katarzyna Adamska, Lex Medical

Wspotpracai rozliczenia z NFZ w praktyce - swobodna sesja

- Rozliczenia i realizacja Swiadczeh POZ, AOS, rehabilitacja, opieka
dtugoterminowa oraz pozostate

- Kontrola NFZ i Rzecznika Praw Pacjenta
Katarzyna Adamska, Lex Medical
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Informacje organizacyjne
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Parking

Rozpoczecie konferencji
Rejestracje otwieramy o godzinie
7:50 i jest czynna caty dzief.
Zalecamy wczesniejsze przybycie w

Lokalizacja
Hotel Vienna House
ul. Sokolska 24, Katowice

Parking hotelowy dla uczestnikow
konferenciji jest ptatny indywidualnie
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem

Program konferenciji
W zwiqzku z losowymi
zdarzeniami agenda konferenciji
moze sige zmieni€. Aktualny
program dostgpny jest na stronie
konferenciji. Nie prowadzimy
wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sie go udajgc sie
do konkretnej sali.

Certyfikat
Jest on wydawany za dodatkowq
optatq. Jesli podczas zgtaszania
udziatu na Kongres zaznaczyte$
zainteresowanie certyfikatem, to
zostanie on Ci wrgczony podczas
porannej rejestracii.

celu uniknigcia kolejek.

11

Jedzenie i napoje
W trakcie konferencji mamy
zaplanowanych kilka przerw
kawowych. W ich trakcie serwowane
bedq napoje, a takze zréznicowane i
petnowartosciowe przekqski.

Informacje
Jesli masz inne pytania,
mozesz je zadac€ przy
stoisku rejestracyjnym.

Wyktady i éwiczenia
Czas zaje€ jest ograniczony

dtugosciq danego panelui jest on
podzielony w réwnych czgsciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.

W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi¢ to w przerwach.




tukasz Laskowski

Trener i wiasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku
realizujgcy projekty rozwojowe w zakresie zarzqgdzania, komunikaciji,
budowania zespotdw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi
pacjenta i klienta.

Certyfikowany, migdzynarodowy konsultant systemu
psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkolen
KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali szkoleniowej
ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmieniaé
otaczajgcqg go rzeczywisto$¢ za pomocq pozytywnych przekonan
oraz uczy€ sie bycia tu i teraz od swoich dzieci...

Marcin Fiedziukiewicz

0od ponad pigciu lat stoi na czele Kliniki.pl, przeksztatcajgc serwis
Tourmedica.pl w jedng z najwigkszych marek med tech w Polsce. Pod
jego kierownictwem firma odnotowata ponad 300% wzrostu w ciggu
ostatnich dwéch lat.

Z wyksztatcenia socjolog z tytutem MBA, specjalizuje sig w tworzeniu i
optymalizacji modeli biznesowych oraz strategii sprzedazowych i
marketingowych. Jako lider i doradca, wspiera przedsiebiorstwa w
projektowaniu zmian i budowaniu dtugofalowego rozwoju.

Urszula taskawiec

CEO medicine up, wspétzatozycielka Human Experience Institute i redaktorka
naczelna magazynu oraz serwisu Patient Experience.

Wierzy, ze jako§¢ zaczyna sie od ludzi, wraca do ludzi i zyje w doswiadczeniach. Od lat
wspiera placéwki medyczne i firmy ustugowe w budowaniu zespotdw, ktére potrafig
rozmawiag, wspotpracowacé i wspdlnie tworzy€ wartos¢ - dla pacjenta, klienta i
innych pracownikéw. tgczy praktyke, strategie i psychologie, aby projektowaé
doswiadczenia, ktére realnie wptywajq na komunikacje, kulture pracy i efektywnosé.
Pracuje z liderami ochrony zdrowia nad tym, aby ich placéwki byty miejscem, do
ktérego chce sig wracaé. Jej dziatania obejmujq: komunikacje opartg na
rozwigzaniach (Solution-Focused Communication), wdrazanie jakosci i usprawnief
w Sciezce pacjenta, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu i budowanie
zaangazowania zespotéw, mapowanie doswiadczen (CX/PX/EX), psychometrig (FRIS,
DISC, Gallup) oraz rozwéj kultury feedbacku i kompetencji miekkich.

Agnieszka Majda

Miedzynarodowa trenerka biznesu, Coach ICC.

Pasjonatka rozwoju cztowieka, zgodnie z jego naturalnymi predyspozycjami.

Za pomocq profesjonalnych narzedzi psychometrycznych diagnozuje typy
osobowosci i style zachowan aby w kazdym odkry¢ jego potencjat i preferencje w
celu dalszego rozwoju i odnalezienia wtasnej drogi zyciowe;.

Pomaga rozwija¢ ludzi i biznesy, zapobiegaé wypaleniu zawodowemu, uczy jak
dbaé¢ o motywacje i dobrg atmosfere w zespole.

Prowadzi warsztaty dla lideréw uczqgc technik wzmacniajgcych komunikacje i
rozwijajgcych inteligencje emocjonalng.

Absolwentka Uniwersytetu Jagiellohskiego oraz Menedzerskich Studiow
Podyplomowych na SGH.

Certyfikowana konsultantka narzedzi MBTI i Extended DISC. Trenerka biznesu Brian
Tracy International.


https://kliniki.pl/

Katarzyna tempicka

Jest doswiadczonym trenerem, managerem placowki medycznej,
Inspektorem Ochrony Danych, certyfikowanym Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefnstwa Informaciji wedtug normy ISO/IEC
27001:2017 i ISOJ/IEC 277012019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqgdzania Bezpieczefistwem i Higienqg Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkg bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studidw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych —
wspiera wtascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentacji
RODO, SANEPID, Urzqd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

Katarzyna Adamska

Prawnik z wielolethim doswiadczeniem w zakresie organizacji i
zarzgdzania w ochronie zdrowia. Od ponad 5 lat doradza podmiotom
leczniczym w catej Polsce. W swojej codziennej praktyce udziela
pomocy prawnej w zakresie zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
leczniczej. Doradza podmiotom leczniczym w procesie readlizacji i
rozliczania $wiadczeh zdrowotnych z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Prowadzi audyt dokumentacji medycznej oraz weryfikuje stosowane w
podmiocie leczniczym procedury medyczne. Wspiera podmioty
lecznicze w procesach zamowief publicznych, jak réwniez w zakresie
przeprowadzanych kontroli przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Przygotowuje podmioty lecznicze do procesu akredytaciji.

Helena Wloka

11 lat zwigzana z Przedsigbiorstwem Konsultingowym AGM, w ktérym realizuje si¢
doradzajqgc placowkom medycznym na terenie catego kraju, jaki system
zarzgdzania wybragc, aby spetnié przepisy prawa oraz poprawié funkcjonowanie
przychodni czy szpitala. Specjalistka ds. marketingu i sprzedazy, po spotkaniu z nig,
osoby zarzqgdzajgce podmiotami medycznymi wiedzq czy najwtasciwszym kierunkiem
jest wdrozenie akredytaciji, czy moze systemu ISO oraz w jaki sposéb pozyskac¢ srodki
na dofinasowanie zakupu sprzetu, szkolen i doradztwa w swoim podmiocie. Prowadzi
szkolenia z obstugi trudnego pacjenta oraz pacjenta o szczegdlnych potrzebach,
ktére to zagadnienia sq jej szczegdlnie bliskie z uwagi na doswiadczenie zyciowe,
bowiem jako mama niepetnosprawnego intelektualnie syna, zetkneta sie z
mnoéstwem nieprzewidzianych i skomplikowanych sytuacji w placéwkach
medycznych. Lubi piesze wedréwki, jazde na tyzwach i rowerze, ale przede wszystkim
pokazywanie innym, ze niepetnosprawnos¢ to cziowiek ze swoimi potrzebami i
prawem do szczescia.

Natalia Zwierzchowska

Pasjonatka pracy w ochronie zdrowia. Od ponad 15 lat realizuje si¢ zawodowo w branzy
medycznej, gdzie z sukcesami petnita funkcje managerskiei zarzqdcze obiektéw
medycznych oraz medical & wellness. Wspiera placéwki ochrony zdrowia w tworzeniu
miejsc, w ktérych potrzeby ich pacjentdw sq w petni zaopiekowane, a pracownicy czujq
sie docenieni i w petni zaangazowani. W WELL & MED Consulting optymalizuje procesy,
uktada strategie i buduje dobrze wspdtpracujgce zespoty.

Prowadzqc szkolenia dla branzy medycznej skupia sie na najwyzszej jakosci, rzetelnej
wiedzy i praktyce. We wszystkich dziataniach stawia cztowieka w centrum. Wykorzystuje
przy tym swoje doSwiadczenie w zarzgdzaniu ponad 100 osobowym zespotem i wiedze
zdobytq podczas studiéw na kierunkach: Zdrowie Publiczne oraz Zarzqdzanie w ochronie
zdrowia. W swojej pracy koncentruje sie na potrzebach pacjentdéw, pracownikow,
managerdw i wiascicieli placéwek medycznych. Stworzyta cykl szkolef, ktéry pomaga
organizacjom i zespotom przechodzi¢ przez procesy zmian z wigkszqg otwartosciq,
poczuciem wptywu i troskg o dobrostan.



dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagiellonskiego, wtasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie.

W ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochronq prawng placéwek
medycznych w zakresie procesowym i nieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki
zdrowotnej zwigzany od 2004 r, praktyke zdobywat w publicznych i
prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada
szerokie doswiadczenie w zakresie zarzqdzania i funkcjonowania
placéwek medycznych. Prowadzona przez niego kancelaria na co dzief
swojq opiekq obejmuje pond 200 placéwek medycznych w Polsce.

dr Wojciech Kréowczynski

Dr nauk ekonomicznych i finanséw.

Ekspert w zakresie zgodnosci (compliance) w zarzqdzaniu placéwkq
medyczng. DoSwiadczenie w branzy medycznej nabyt pracujgc ponad 30
lat w Polsce i za granicg na stanowiskach kierowniczych w najwiekszych
Swiatowych koncernach farmaceutycznych. Od 2015 roku jest
wiascicielem firmy GRAWENA CONSULTING. Prowadzi Platforme Wiedzy:
Profesjonalne zarzqdzanie w ochronie zdrowia [grawena.edu.pl]

Agata Duda-Bieniek

Radca prawny, doradca restrukturyzacyjny i mediator z ponad 10-letnim
stazem. Specjalizuje sie w doradztwie kryzysowym oraz ochronie cztonkéw
zarzqdu przed odpowiedzialnosciq. Uczestniczyta w ponad 1500 sprawach
upadtosciowych i restrukturyzacyjnych, reprezentujgc strony oraz petnigc
funkcje organdw.

tgczy prawniczq precyzje z biznesowym rozumieniem ryzyka. Pomaga firmom
odzyska¢ ptynnos¢ i chroni¢ reputacje. Doktorantka Uczelni tazarskiego oraz
cztonek zespotu przy Ministerstwie Sprawiedliwosci. Autorka publikacji m.in. w
.Rzeczpospolitej” i ,Dzienniku Gazeta Prawna”, prowadzi szkolenia m.in. dla OIRP
i Izby Adwokackiej w Warszawie, Klubu Biegtych Sqgdowych, czy KRUS. Skupia sig
na praktycznych strategiach, ktére pozwalajq przedsiebiorstwom przetrwaé
kryzys i wréci€ do stabilnego rozwoju.

Radek Tworek

od 15 lat zajmuje sie fotografiq, ktéra pomaga firmom i markom méwié wiasnym,
autentycznym gtosem. Przez ponad 12 lat pracowatem w dziatach handlowych,
wiec doskonale rozumiem realia biznesowe i wiem, ze fotografia — czy to
reklamowa, czy wizerunkowa — ma by¢€ przede wszystkim inwestycjq, a nie kosztem.
W ramach marki Radek Tworek Fotografia dziatam dwutorowo: z jednej strony
tworze zdjecia, ktére wydobywajq autentycznos$¢ ludzi i miejsc, a z drugiej
doktadam kreatywne pomysty, dzieki ktdérym zdjecia wyrdzniajg sie na tle
powtarzalnych schematdéw. Niezaleznie od branzy, pomagam firmom opowiadaé
swojq historig obrazem - tak, by byta zapamigtana i dziatata na ich korzys¢.
Podczas moich wystgpien dziele sie wiedzq, jak fotografia reklamowa i wizerunkowa
moze by¢€ skutnym narzedziem marketingowym. Nie chodzi tylko o estetyke, ale o
realne wsparcie celdw biznesowych i budowanie trwatych relacji z klientami.



Agnieszka Rudnicka-Szymczak

Posiada 12 letnie doSwiadczenie w pracy w instytucjach panstwowych
zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFZ), oraz jako
kierownik projektéw IT (ZUS). Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii
Uniwersytetu Medycznego w todzi. Ukohczyta podyplomowe studia na SGH
Zarzgdzanie Zakilaodami Opieki Zdrowotnej. Posiada miedzynarodowe
certyfikaty z zakresu zarzgdzania projektami(Prince2, Prince2Practictional,
Management of Risk, Agile, Focylitotion) Obecnie, studentka
podyplomowych studibw MBA Healthcare Innovation & Technology w
Centrum Ksztatcenia Podyplomowego tazarski w Warszawie. Jest
cztonkiem zespotu wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach

Medycznych" (System E-zdrowie, P1).

Michat Bobrowski

Menedzer Sprzedazy w Medyc.pl.

Od lat wspiera placéwki medyczne w cyfryzacji i wdrazaniu nowoczesnych
rozwigzan IT. Na co dzien wspotpracuje z wtascicielami gabinetéw, menedzerami i
zespotami medycznymi, pomagajgc im dobra¢ odpowiednie narzedzia
usprawniajgce ich codzienng prace. W Medyc odpowiada za rozwdj relacji z
klientami oraz prezentacje funkcjonalnosci systemu. Zna potrzeby placoéwek od
podszewki — zamiast klasycznej sprzedazy, koncentruje sie na budowaniu
partnerskich relacji i dostarczaniu rozwigzan idealnie dopasowanych do potrzeb
konkretnych gabinetow.

(] 4 LK)
Daria Sliz
Strateg marketingowy z misjq, aby dziatania marketingowe staty sie
policzalne.

Prezes agencji The Mad, od 2011 roku pomaga przedsigbiorcom
zwigkszaé sprzedaz dzigki nieszablonowym kampaniom. Medycyna,
produkcija i sprzedaz B2B, a nawet ginekologia estetyczna - dla niej nie
ma rzeczy niemozliwych do wypromowania i przedstawienia efektow.
W koficu, kto lepiej zrozumie Twojego klienta niz studentka psychologii?

Tomasz Wysoczanski

Doswiadczony trener biznesu oraz konsultant.

Posiada wieloletnie do$wiadczenie w zarzgdzaniu projektami, doradztwie
strategicznym oraz szkoleniach rozwojowych. Aktualnie z pasjq i
zaangazowaniem wspiera lideréw w rozwijaniu ich umiejetnoéci przywédczych. Z
powodzeniem w codziennej pracy wykorzystuje profilowanie motywacyjne Reiss
Motivation Profile, co umozliwia lepsze zrozumienie motywacji i potrzeb klientéw.
Dodatkowo, dzieki pracy w roli menedzera, ma unikalng perspektywe tqgczgcq
teorie z praktykq, co przektada sig na bardziej pragmatyczne podejscie do
szkolen i konsultacji. Jego holistyczne podejscie do rozwoju lideréw, potgczone z
bogatym doswiadczeniem i zaangazowaniem, czynig go cennym partnerem dla
kazdego lidera dgzgcego do osiggnigecia sukcesu w dzisiejszym wymagajgcym
Srodowisku biznesowym.


https://medyc.pl/

Aneta Jaworska

Praktyk i trenerka biznesu Brian Tracy International.

Swoje 20 letnie doSwiadczenie przektada na rozwijanie i szkolenie lideréw i
pracownikéw, z naciskiem na kompetencje przysztosci, ktore sq

kluczowe dla adaptacji do biezgcych i przysztych wyzwarh rynkowych.

Kierujgc sie myslq Heraklita, ze ,jedyna pewna to zmiana”, motywuje i zacheca do
nieustannego rozwoju oraz bycia gotowym na zmiany, ktére niosq ze sobg nowe
mozliwosci.

W celu inspirowania innych do odkrywania ich petnego potencjatu i osiggania
sukceséw, rozwija

platforme szkoleniowg zwinnyumysl.pl z kursami online, wspierajgcych rozwéj osobisty i
zawodowy.

Absolwentka studidéw doktoranckich z zarzqdzania na Akademii Leona Kozmifskiego.

Timothy Young

Wspotzatozyciel i wizjoner firmy Emmy Medical. Swojq kariere poswiecit
tgczeniu nowoczesnych technologii z praktycznymi potrzebami placéwek
medycznych.

Stoi za rozwojem systemu Emmy, ktéry powstat z realnej potrzeby lekarzy i
menedzerdw, by wprowadzi€ porzgdek w komunikaciji z pacjentami. Tim
wierzy, ze technologie nie powinny zastgpowac lekarzy i pielegniarek, ale
uwalniaé ich od obcigzeh administracyjnych. Pod jego kierownictwem Emmy z
sukcesem przetransformowata funkcjonowanie setek przychodni w Europie,
pomagajqc im redukowag liczbe telefondw i efektywnie wykorzystywaé Al do
tworzenia dokumentacji medyczne;.

Michat Proszowski

Michat to specjalista z wieloletnim doswiadczeniem w obszarze komunikacji, public
relations i marketingu, zdobywanym w czotowych polskich mediach, instytucjach
publicznych oraz sektorze naukowym.

Jest twércq grupy konsultingowej up i wspbttworzy dziatania spétki medicine up, gdzie
odpowiada za projekty wspierajgce placéwki medyczne w budowaniu relacji z pacjentami,
partnerami i otoczeniem. Specjalizuje si¢ w strategicznym public relations, tqgczqc zarzqgdzanie
komunikacjg z budowaniem wizerunku jako$ciowej obstugi i pozytywnych doswiadczeh. W
swojej pracy pokazuje, jak odpowiednia narracja, spdjny jezyk i Swiadoma komunikacja
wptywajq na to, jak marka jest odbierana. Wczesniej byt dyrektorem komunikacji, promociji i
marketingu oraz rzecznikiem prasowym PGE Narodowego, a takze zarzqdzat pracami
redakcyjnymi m.in. w Onecie i ,Rzeczpospolitej”. Jest rowniez wyktadowcq studidéw
podyplomowych w SGH..

Jacek Piaseczynski

Jacek Piaseczyriski jest zatozycielem Proassist - jednego z najbardziej
zaawansowanych systeméw medycznych w Polsce, z ktérego korzysta juz 9 490
uzytkownikédw, wspierajgcego placéwki ochrony zdrowia w kompleksowej obstudze
pacjentéw i zarzqdzaniu procesami medycznymi. Od lat specjalizuje sig w
projektowaniu i wdrazaniu technologii, ktére realnie usprawniajg codziennqg prace
lekarzy, rejestracji i managerdéw placéwek medycznych. Pod jego skrzydtem Proassist
ewoluowat w rozbudowany system obejmujqcy m.in. e-rejestracje 24/7, Elektroniczng
Dokumentacje Medyczng, rozliczenia, telemedycyng, aplikacje mobilng oraz
innowacyjne rozwigzania oparte o sztuczng inteligencje, w tym inteligentnego
asystenta gtosowego Hej Proassist i "Rejestratorke Pauling”. Jacek Piaseczynhskitgczy
perspektywe biznesowq z gtebokim zrozumieniem realiéw pracy placéwek
medycznych. Jego celem jest tworzenie technologii, ktéra nie doktiada obowiqzkow,
lecz porzqdkuje procesy, zwieksza bezpieczefstwo danych i pozwala zespotom
medycznym skupi¢ si¢ na tym, co najwazniejsze - pacjencie.


http://m.in/

Matgorzata Bernatek

Radca prawny specjalizujgca sie w prawie pracy, stawiajgca na jasng komunikacje
oraz praktyczne podejscie do problemoéw prawnych. Na co dzierh wspiera zaréwno
pracodawcdw, jak i pracownikdw w bezpiecznym poruszaniu sie po ziozonych
zagadnieniach prawa pracy, od uméw i regulaminéw, przez biezqce doradztwo HR, po
reprezentacje w sporach sqdowych. Zapewnia wszechstronne wsparcie prawne
podmiotom leczniczym, indywidualnym praktykom lekarskim oraz osobom
wykonujgcym zawody medyczne. Aktywnie angazuje sie w dziatalnos¢ szkoleniowq,
prowadzqc specjalistyczne szkolenia i webinaria dla klientéw biznesowych oraz
wspbétuczestniczy w organizacji wydarzeh o charakterze edukacyjnym. Jest absolwentkqg
Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach. Ukonczyta studia
podyplomowe z zakresu Prawa Medycznego i Bioetyki na Wydziale Prawa i Administraciji
Uniwersytetu Jagiellohskiego w Krakowie oraz odbyta czes€ studibw na Wydziale Prawa

Uniwersytetu w Hasselt w Belgii.

Stawomir tudzik

0d 10 lat tgczy wiedze z obszaru ochrony zdrowia z pasjg do marketingu.

Absolwent kierunkéw farmacja na Collegium Medicum Uniwersytetu
JagiellofAskiego oraz zarzqgdzanie na Uniwersytecie Jagiellohskim, trener
umiejetnosci migkkich. Wspbitworzy agencje marketingu medycznego
WiseMed. W swojej pracy skupia sige przede wszystkim na konstruowaniu
procesdéw komunikacyjnych

opartych na edukaciji. Wedtug niego skuteczny marketing zaczyna sie od
prawidiowego zdefiniowania problemu.

Piotr Guzy

Pasjonat medycyny opartej na dowodach. Wspétzatozyciel i cztonek
zarzqdu agencji marketingu medycznego WiseMed.

Absolwent i pracownik badawczo-dydaktyczny Collegium Medicum
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Na co dzieh odpowiada za merytoryczng
wartos¢ dziataf komunikacyjnych i marketingowych. Marzy o dniu, w
ktérym praktyka medyczna i komunikacja dotyczgca zdrowia w Polsce
bedq catkowicie oparte na dowodach naukowych. Klientom pomaga
budowaé swojq pozycje dzigki optymalnemu wykorzystaniu ich zasobow i
potencjatu.

Daria Mieczewska

Prawniczka specjalizujgcq sie w branzy Med&Beauty oraz wspétwiascicielka
kliniki medycznej Deamed w Stupsku.

Na co dzief zabezpiecza pod kqgtem dokumentaciji prawnej kliniki, gabinety i
salony zwigzane z medycyng, stomatologiqg, kosmetologiq oraz medycyng
estetycznq. Pracuje z zespotami w catej Polsce, szkolgc i wspierajgc ich w
budowaniu legalnej, bezpiecznej i profesjonalnej praktyki.

Jest prelegentkg wielu sympozjéw i wyktadow



Panel otwierajgcy | dzieh - sala ABCD

Zarzgdzanie zmiang w placéwce medycznej. Jak dobrze wprowadzié¢ i zakomunikowaé zmiane w zespole, zeby pozby¢ sie oporu
pracownikoéw? tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 10.00-10.30

A po co to? Kto to wymyslit? Nudzi im sie to wymyslajq... takq ,laurke” mozna ustysze¢ od zespotuy, kiedy w placéwce medycznejzachodzq
zmiany.. nowy system pracy, nowe urzgdzenia, nowe opatrunki, nowe standardy etc. Zespot przewaznie nie chce by¢ na nie gotowy. Jedyng
statg rzeczq w zyciu jest to, ze wszystko sie zmienia. Opér jest czyms$ naturalnym i powszechnym. Ludzie z zasady nie lubiq zmian, bo pracujg
nawykami, ktére zautomatyzowane, sq po prostu wygodne.

Na tym wyktadzie dowiesz sig co zrobi¢, zeby wprowadzanie zmian w Twojej placéwce medycznej poszto tatwiej i przyjemniej, a Twoj zespobt
byt ich ambasadorem i zwolennikiem.

Sala A

Neurobiologia skutecznego przywédztwa - Jak prowadzi¢ zesp6t, ktéry wspétpracuje, a nie tylko pracuje.

Agnieszka Majda, Coach ICC, Aneta Jaworska, Trenerka BCl, czas trwania:12.10-12.40

Neurobiologia jasno pokazuje: to, jakie mechanizmy zachodzq w ludzkim mozgu, przektada sie bezposrednio na wyniki zespolu.

Nasza skuteczno$¢ nie wynika wytgcznie z kompetencji, procedur czy formalnego podziatu rél ale takze z tego, w jaki sposéb srodowisko
pracy wptywa na uwage, emocje, poziom napiecia, poczucie bezpieczenstwa i gotowos¢ do wspdtdziatania. Z tej perspektywy przywodztwo
mozna rozumie¢ jako praktyke regulujgcq warunki, w ktérych ludzie myslg, podejmujq decyzje, interpretujq intencje innych i angazujq sie we
wspotprace. Dla uczestnikbw bedzie to okazja do spojrzenia na role lidera nie tylko przez pryzmat narzedzi zarzgdczych, lecz takze przez
pryzmat mechanizmoéw, ktére wspierajq lub ostabiajg zaufanie, inicjatywe, odpowiedzialnos¢ i zdolnos¢ zespotu do wykorzystywania
wiasnych zasobow.

Szybsza obstuga Pacjenta dzigki cyfryzacji dokumentacji administracyjnej

Michat Bobrowski, Medyc, czas trwania: 12.40-13.10

Zapraszamy na prelekcje, poswigcong wyborowi wtasciwego systemu do prowadzenia placéwki medycznej. W dobie cyfryzaciji, efektywne
zarzqdzanie placéwkg wymaga nowoczesnych narzedzi IT, ktére usprawniq codzienng prace, zwigkszg efektywnos¢ oraz poprawiq jakose
Swiadczonych ustug. Michat Bobrowski, ekspert w dziedzinie informatyki medycznej, przedstawi kluczowe kryteria wyboru systemu, omowi
dostepne rozwiqzania na rynku oraz podzieli sie praktycznymi wskazéwkami i dodwiadczeniami z wdrozefi w réznych placéwkach. Dotgcz do
nas, aby dowiedzie€ sig, jak wybra¢ system, ktéry najlepiej odpowiada potrzebom Twojej kliniki i pacjentow.

Sprawna rejestracja — standardy rejestracji zgodne z wymogami prawnymi

dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 13.10-13.40

Wedtug naszej kancelarii Sprawna rejestracja to miejsce, gdzie kazdy dokument ma swoje miejsce. Wszystkie sq uporzqdkowane. Nie czujesz
stresu, gdy zdarzy Ci sie niezapowiedziana kontrola, zmniejszasz ryzyko roszczeh pacjentdw, odpowiadasz za kontakt z pacjentami. Tworzgc
§prawnq rejestracje przeszlismy przez wszystkie dostepne metody zarzqdzania oraz przez wszystkie mozliwe kontrole. Szkolenie przeznaczone
jest dla osbb zarzgdzajgcych placéwkami medycznymi, dla menageréw placéwek medycznych.

Jak skutecznie budowaé Patient Experience (PX) w placéwce medycznej?

Urszula taskawiec, Medicine UP czas trwania: 14.10-14.40

Doswiadczenie pacjenta nie powstaje przypadkiem - ksztattuje sie na kazdym etapie kontaktu z placéwkq. Podczas wyktadu zostang
przedstawione kluczowe elementy Patient Experience, od pierwszej rozmowy w rejestracii, przez komunikacje lekarza, az po procesy
organizacyjne wptywajgce na poczucie bezpieczenstwa i zaufania. Omoéwione zostang narzedzia i praktyki, ktére pozwalajg swiadomie
projektowac¢ Sciezke pacjenta, minimalizowaé zrédta frustracii i budowac lojalnos¢. Uczestnicy otrzymajq inspiracje do wprowadzania
rozwiqzanf, ktére realnie podnoszg jako$¢ ustug i reputacije placowki.

Czy chatbot moze umawiaé wizyty? Poznaj Rejestratorke Pauling - chatbota, ktéry uméwi wizyty do Twojej placowki.

Jacek Piaseczynski, Proassist, czas trwania: 14.40-15.10

Wdrozenia chatbotéw w placéwkach medycznych do tej pory nie przynosity oczekiwanych rezultatow. Wynikato to z faktu, ze realizowaty je
firmy, ktore nie znaty specyfiki branzy i nie rozumiaty jej uwarunkowah. Brakowato wiedzy na temat kluczowych zaleznosci, takich jak wptyw
wieku pacjenta czy korelacja miedzy cenq wizyty a zainteresowaniem jej rezerwacjq. W tej prelekcji przedstawimy Rejestratorke Pauling —
inteligentnego chatbota, ktéry funkcjonuje jako petnoprawny cztonek zespotu placéwki medycznej. Jej rolq nie jest konkurowanie z
rejestratorkami ani redukcja etatéw — wrecz przeciwnie, pozwala pracownikom skupi¢ sie na pacjencie i jego doswiadczeniu. Dzi$
rejestratorki sq przecigzone pracg, z naszych danych wynika, ze tylko 30% telefonéw kofczy sie zapisaniem wizyty. Paulina realnie odcigza
zespot, umozliwiajgc umawianie wizyt zaréwno poza godzinami pracy, jak i w ich trakcie. Odpowiada na najczestsze pytania pacjentéw
dotyczgce cen, lokalizacji gabinetu czy przygotowania do wizyty.

Obstuga pacjenta sie skofczyta. Zaczeta sig obstuga cztowieka. Warsztat o tym jak komunikowaé sie zemocjamii oczekiwaniami
réznych typoéw pacjentow.

Agnieszka Majda, Coach ICC, Aneta Jaworska, Trenerka BCI, czas trwania: 16.00-17.00

Pacjenci przychodzg nie tylko po efekt. Przychodzqg z emocjami, swoimi historiami, oczekiwaniami, ktére nie zawsze potrafimy ,odczytac”.
Nie chodzi o bycie ,mitym”, lecz o bycie obecnym.

Podczas warsztatu uczestnicy:

« nauczq sie uwaznosci, w tym jak rozpoznawaé cztery gtéwne style komunikaciji (DISC)

- dowiedzq sig, jaka bedzie skuteczna komunikacja z pacjentami reprezentujgcymi powyzsze style komunikacji

« prze¢wiczq jezyk, ktoéry buduje spokdj nawet w trudnych sytuacjach



Sala B

Mniej administracji, wigcej medycyny: Jak inteligentne narzedzia poprawiajq opieke nad pacjentem i efektywnos¢ personelu

Timothy Young, Emmy Medical, czas trwania: 12.40-13.10

JTelefon jako najwiekszy wrég efektywnosci?” Nieustanne dzwonienie, nieczytelne e-maile i godziny spedzane na administracji to gtéwne bariery
wysokie] jakosci opieki. W erze ,Pacjenta 2.0” ludzie oczekujq szybkosci i wygody, podczas gdy personel zmaga sig z wypaleniem.

Podczas prelekcji pokazemy, jak mozna zastgpi¢ chaos komunikacyjny ustrukturyzowanym systemem Emmy, ktéry oszczedza do 1,5 godziny czasu
dziennie. Przedstawimy réwniez nowg ere dokumentacji — Emmy Scribe, ktéra dzieki Al zwalnia lekarzy z koniecznosci pisania na klawiaturze i pozwala
im w petni poswigci¢ sie pacjentowi ,twarzq w twarz”. Dowiedz sig, jak nowoczesne technologie budujq lojalnos¢ pacjentéw, przywracajgc do gabinetu
spokdj i kontakt miedzyludzki.

Jak zwracaé uwage pracownikom, zeby czuli motywacje do zmiany swojego zachowania w pracy? - warsztat

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 16.00-17.00

Informacja zwrotna, kojarzy sie najczesciej ze zwyktym ,opr” lub z czyms§, co w zaden sposéb nie przypomina normalnej, naturalnej rozmowy.
Jest to potezne narzedzie, ktére pozwala zmotywowaé wspotpracownika. Co zrobi€, zeby naprawde byto to motywujgce? Jak rozmawiac z
pracownikiem, zeby czut wsparcie, nawet przy mato przyjemnych sytuacjach?

+ Kiedy udziela€ informacji zwrotnej?

+ Jakq strukture powinna mie¢ informacja zwrotna, zeby dziatata?

+ Dlaczego kanapka i fuko nie dziata w Polsce?

SalaC

Dokumentacja medyczna jako narzedzie obrony placéwki — czego brakuje w wigkszosci placowek?

Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 12.10-12.40

Dokumentacja medyczna to jeden z wazniejszych elementdw dokumentacji prowadzonej przez placéwke. Prawidtowo prowadzona
dokumentacja medyczna jest wizytéwkq kazdej placéwki medycznej. Potrafi tez by¢ nieoceniona w przypadku spraw roszczeniowych.
Prowadzenie dokumentacji medycznej, cho¢ okreslone przepisami prawnymi, wymaga uszczegdtowienia przez placéwke medyczng.
Podczas szkolenia bedziemy rozmawia¢ przede wszystkim o sposobie prowadzenia dokumentacji medycznej, aby minimalizowac ryzyko
roszczeh ze strony patentéw

Zmiany przepiséw prawa pracy w 2026 roku. Przygotuj swojg placowke na prawng rewolucje.

Matgorzata Bernatek, AXELO, czas trwania:13.10-13.40

Rok 2026 przynosi istotne zmiany w prawie pracy, ktére w szczegdlny sposdb wptyng na funkcjonowanie podmiotéw leczniczych. Nowe
regulacje dotyczg m.in. jawno$ci wynagrodzen, zasad ustalania stazu pracy, wzmocnienia roli Pafstwowej Inspekcji Pracy oraz
przeciwdziatania mobbingowi. Dla kadry zarzgdzajgcej w ochronie zdrowia oznacza to konieczno$¢ szybkiego dostosowania procedur,
polityk HR oraz praktyki zarzgdzania personelem.

Szkolenie zostato przygotowane z myslg o managerach i osobach odpowiedzialnych za zarzgdzanie zespotami w placéwkach medycznych.
Jego celem jest nie tylko przedstawienie nowych przepisdw, ale przede wszystkim pokazanie ich praktycznego wptywu na codzienne
funkcjonowanie organizacji oraz wskazanie konkretnych dziatah wdrozeniowych.

Roszczenie pacjenta - praktyczny warsztat

Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 16.00-17.00

W teorii prawa ugoda pozasqgdowa jest umowq, przez ktérg strony czyniq sobie wzajemne ustgpstwa w zakresie istniejgcego migdzy nimi
stosunku prawnego w tym celu, aby uchyli¢ niepewnos¢ co do roszczef wynikajgcych z tego stosunku lub zapewni¢ ich wykonywanie albo
by uchyli¢ spér istniejgcy lub mogqcy powstaé. W praktyce placéwka medyczna moze otrzymacé pismo wzywajgce do zaptaty okreslonej
kwoty celem zado$€uczynienia powstatej w zwigzku z dziatalnosciq lekarza szkodzie. Udziat w warsztatach ma na celu przekazanie
informacji:

+  wjaki sposbb reagowac na otrzymane wezwania do zaptaty,

+ kiedy nalezy skontaktowac¢ sie z prawnikiem,

+ jakie kroki nalezy podjg¢ aby roszczenie pacjenta nie byto trafione.

SalaD

Jak pokochaé sprzedaz ustug medycznych? tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania:14.10-14.40

A po co to? Kto to wymyslit? Nudzi im sie to wymyslajq... takq ,laurke” mozna ustysze¢ od zespotuy, kiedy w placéwce medycznejzachodzq
zmiany.. nowy system pracy, nowe urzgdzenia, nowe opatrunki, nowe standardy etc. Zespot przewaznie nie chce by¢ na nie gotowy. Jedyng
statg rzeczq w zyciu jest to, ze wszystko sie zmienia. Opor jest czyms$ naturalnym i powszechnym. Ludzie z zasady nie lubiqg zmian, bo pracujg
nawykami, ktére zautomatyzowane, sq po prostu wygodne.

Na tym wyktadzie dowiesz sie co zrobi€, zeby wprowadzanie zmian w Twojej placéwce medycznej poszto tatwiej i przyjemniej, a Twoj zespot
byt ich ambasadorem i zwolennikiem.

Kolorowa sprzedaz, czyli jak za pomocq koloréw osobowosci, sprzedawaé ustugi medyczne

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 15.10-15.40

lle jest technik sprzedazy? Okoto 8 miliardéw. To nie domyst, to fakt. lle oséb tyle sposobédw na dotarcie do nich. Kazdy cziowiek jest
niepowtarzalng mieszankg temperamentu, do$dwiadczenia, swoich historii, poglgdéw, geogrdfii, réznic kulturowych etc. Poznanie ,instrukcji
obstugi” pacjentdéw to klucz do uszanowania ich Swiata i zrozumienia, a to z kolei pomaga w rekomendowaniu im Twoich ustug. Na tym
szkoleniu dowiesz sie jok odpowiednie zachowania i zwroty wptywajq na pozyskiwanie nowych pacjentéw i co zrobi¢, zeby nie pakowac sie w
putapki przy sprzedazy ustug medycznych Twojej placowki.



Co zrobi¢, zeby nowy pacjent stat sie statym pacjentem - praktyczny warsztat.
mgr farm. Stawomir tudzik, mgr farm. Piotr Guzy, WiseMed czas trwania: 16.00-17.00 (Dzier I)

+ ,Samoocena koszyka swiadczen” — ktore ustugi bedq podstawg, a ktére dodatkiem w taficuchu leczenia pacjenta?
« Czy mam juz wtasciwych pacjentow? Potencjat placéwki vs. potrzeby pacjentow
» Wdrazamy dziatania — przeglqd i dostosowanie narzedzi, ktére zwiekszqg szanse na kolejne wizyty. Podczas prelekcji dowiesz sie:

Jak sprawi€, by pierwsza wizyta byta poczqtkiem dtugotrwatej relacji z pacjentem? Ten warsztat prowadzi uczestnikow przez praktyczny
proces analizy i optymalizacji oferty placéwki pod kgtem realnych potrzeb pacjentéw oraz potencjatu organizacyjnego. Uczestnicy nauczq sie
Swiadomie budowaé i rozwija¢ ,koszyk swiadczef”, identyfikowaé wiasciwe grupy docelowe oraz eliminowaé rozbieznosci migdzy ofertg a
oczekiwaniami rynku. Kluczowym elementem szkolenia jest wdrozeniowe podejScie — przeglgd narzedzi i dziataf, ktére realnie zwiekszajq
retencje pacjentoéw i liczbe kolejnych wizyt. Od ptatnego oprogramowania i automatyzaciji po proste zmiany w systemie obstugi pacjenta.

Panel otwierajgcy Il dzien - sala ABCD

Jak stworzy¢ plan rozwoju kariery zawodowej - poradnik menedzera ochrony zdrowia

dr Wojciech Kréwczynski, czas trwania:10.00-10.30

Czy Twéj plan rozwoju zawodowego nadqgza za zmianami w medycynie? Zapraszam na prelekcje, podczas ktorej udowodnig, ze skuteczne
zarzqdzanie zespotem medycznym zaczyna sig od precyzyjnego planowania wiasnej $ciezki rozwoju zawodowego. To nie jest kolejne
spotkanie o teorii zarzgdzania. To konkretne narzedzia dla menedzeréw specjalistycznych placéwek. Jesli chcesz sie dowiedzieg, jak zarzqdzaé
wiasnym potencjatem tak sprawnie, jak zarzgdzasz swojqg placéwkg — ta prelekcja jest dla Ciebie.

Sala A

Za kazdym pacjentem stojq liczby - najwazniejsze parametry marketingowe, ktére warto analizowaé.

mgr farm. Stawomir tudzik, WiseMed czas trwania:12.00-12.30

Za kazdym pacjentem stojq jakies liczby. Czy patrzysz na te wtasciwe?

Dobrze wiesz, jak skuteczny jest marketing w Twojej placéwce ochrony zdrowia — widzisz w kohcu, czy grafiki medykoéw sq przepetnione, czy
puste. Nie rozmawiajmy o zwiekszaniu skutecznosci, lecz o kosztoefektywnosci. Bo ile tak naprawde daje Ci jeden pacjent? A moze.. ile Cie
kosztuje?

W trakcie wyktadu przedstawione zostang parametry marketingowe, ktére pokazujq rzeczywisto$¢ w innym, bardziej analitycznym Swietle.
Jesli planujesz rozwéj lub ratujesz sytuacije placéwki, zdecydowanie pomogq Ci podjqé odpowiednie decyzje.

Jak zbudowac i wykorzystac wizerunek eksperta w mediach spotecznosciowych?

mgr farm. Piotr Guzy, WiseMed czas trwania: 13.30-14.00

Media spotecznosciowe pekajg w szwach od tresci dotyczgcych zdrowia. Wypowiadajq sie zarébwno osoby, ktére znajg sie na medycynie, jok i
te, ktére wiedzq zdecydowanie mniej, ale kreujq sie na ekspertow.

Autorytet to narzedzie, ktére trudno przeceni¢. To doskonata wiadomo$é dla Ciebie, poniewaz prowadzqc placéwke medyczng lub
indywidualng praktyke, na co dzief pracujesz z prawdziwymi ekspertami.

Podczas prelekcji dowiesz sig:

« Czy naprawde trzeba wybiera¢ miedzy marketingiem a warto$cig merytoryczng tresci?

- Jak przebi€ sig przez ttum setek profili, ktére na pozér wyglqgdajq podobnie?

« Jak méwi€ o problemach zdrowotnych, aby odbiorcy stuchali z zainteresowaniem i zaufaniem?

« Czego sig wystrzegac i jak uniknqé podstawowych btedéw?

« Co robi¢, aby Twoje dziatania przektadaty sie na lepsze wyniki?

Sala B

Leczenie pacjenta matoletniego - problemy i wyzwania dla placéwek medycznych

Maciej Gibifski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 11.00-11.30

Osoby matoletnie stanowiq duza grupe pacjentéw. Niektére placéwki medyczne specjalizujg sie w leczeniu wytqcznie tej grupy pacjentow.
Przyjmowanie pacjenta matoletniego, wigze si¢ nie tylko ze szczegdlnym podejscie do leczenia i doboru odpowiedniego personelu. To takze
konieczno$¢ odpowiedniego przygotowania placéwki pod wzgledem prawnym. Osoby uczestniczgce w procesie leczenia matoletniego nie
zawsze mogqg podejmowac decyzji w tym zakresie. W obrocie prawnym funkcjonujq takze podmioty, ktérym ustawodawca nadat
odpowiednie uprawnienia (opiekun faktyczny, osoba bliska). Personel powinien wiedzie¢, od kogo moze przyjqé oswiadczenia, zgode na
leczenie, informacje o stanie zdrowia. Jakie procedury wdrozy¢ aby leczenie przebiegato w sposdb jak najbardziej korzystny dla matoletniego.

Wyb6ér optymalnej formy zatrudnienia

Maciej Gibifski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 12.00-12.30

+ Analiza dostepnych form zatrudniania

» Dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci w zakresie dobierania form i sposoboéw zatrudnienia, w celu poprawy efektywnosci pracy
lub /i dostosowania zatrudnienia do specyficznych potrzeb pracodawcy

» Dostarczenie uczestnikom wiedzy o sposobach rozwigzywania umoéw dotyczgcych zatrudnienia

skarga, reklamacja, roszczenie -jak prowadzié krok po kroku

Maciej Gibifski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 14.00-14.30

Skargi, reklamacje oraz roszczenia pojawiajq sie bardzo czesto przy prowadzeniu dziatalnoSci. Pacjenci sqg coraz bardziej Swiadomi
przystugujgcych im praw. W trakcie szkolenia podziele si¢ z Pafstwem wiedzqg w jaki sposdb reagowaé na skargi, reklamacje oraz
roszczenia oraz w jaki sposéb na nie odpowiadaé. Wyjasnie takze, czy mozemy unikng¢ roszczen ze strony pacjentéw.



Udostepnianie dokumentacji medycznej krok po kroku (warsztaty)

Maciej Gibifski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 14.45-15.45

Udostepnianie dokumentacji medycznej to proces, ktory jest wykonywany przez kazdq placéwke medyczng. To tez przedmiot
najczestszych naruszeh w obrebie RODO. Jedno z najczesciej naruszanych praw pacjenta. Podczas warsztatéw zostang
przedstawione wszystkie prawne aspekty udostgepniania dokumentacji medycznej. Przedstawione zostang procesy udostepniania
dokumentacji medycznej, ich rodzaje jak réwniez najczgstsze btedy zwiqgzane z przebiegem procesu udostepniania dokumentaciji
medycznej. Omoéwimy procesy w formie tradycyjnej, jak i elektroniczne;.

+ w jakiej formie mozemy wyda¢ dokumentacje medyczng,

+ wniosek o udostepnienie dokumentaciji - osobisty lub zdalny,

+ o$wiadczenie pacjenta,

+ osoba upowazniona,

+ udostepnianie dokumentacji a dane osobowe pacjenta,

« ocena formalna ztozonego wniosku,

+ przygotowanie i wydanie dokumentacji,

+ odmowa wydania dokumentaciji,

+ -potwierdzenie odbioru dokumentaciji.

SalaC

Zespot w klinice. Jak wzmachniaé role pracownikoéw jako naturalnych ambasadoréw marki?

Natalia Zwierzchowska, WELL & MED Consulting, czas trwania: 11.30-12.00

Silny i zgrany zespdt to fundament sukcesu w branzy medycyny estetycznej. Pracownik, ktory czuje sie wazng czesciq kliniki, staje sie
jej autentycznym ambasadorem. Jak tworzy¢ kulture pracy, w ktérej réznorodne osobowosci potrafiq skutecznie wspétdziatac i dgzye
do wspdlnego celu? Jak wzmachiaé poczucie przynaleznosci i docenia¢ unikalny wktad kazdego czionka zespotu? Podczas prelekciji
poznasz praktyczne wskazéwki, jak budowaé przewage rynkowq kliniki poprzez zespdt, ktoéry naturalnie reprezentuje jej wartosci i
wizerunek.

Pacjent odchodzi w ciszy. Jak nie tracic lojalnosci przez btedy w obstudze
Natalia Zwierzchowska, WELL & MED Consulting, czas trwania: 13.00-13.30
Niezadowolony pacjent nie czesto méwi wprost, co konkretnie poszto nie tak — czeéciej po prostu nie wraca. Utrata lojalnoéci
zazwyczaj wynika z bteddéw w codziennej obstudze, niedostrzeganych przez zespét. Podczas prelekcji pokaze jok identyfikowaé i
eliminowac te ,ciche powody” utraty pacjentéw. Dowiesz sig, jak budowaé doswiadczenie pacjenta oparte na zaufaniu, spojnej
komunikaciji i uwaznosci zespotu. Prelekcja pomoze Ci spojrze€ na jako$€ obstugi nie tylko z perspektywy procedur, ale tez emociji i
relacji ktére decydujg o powrotach do placowki.

SalaD

Kierunki reform w ochronie zdrowia — co czeka szpitale w najblizszym czasie?

Katarzyna Adamska, Lex Medical czas trwania: 11.00-11.30

Polski system ochrony zdrowia stoi przed istotnq przebudowq za sprawg nowej ustawy, ktéra przewiduje szereg dziatah
restrukturyzacyjnych. Zatozeniem reformy jest zwigkszenie efektywnosci zarzgdzania, poprawa jokoSci §wiadczen i stabilizacja
sytuacji finansowej placéwek. Podczas wyktadu zostang oméwione kluczowe zatozenia nowych regulacji, w tym mechanizmy kontroli
i nadzoru nad szpitalami, a takze mozliwe kierunki konsolidacji ustug. Zwrécimy uwage zaréwno na szanse wynikajqce z reformy, jak i
na zagrozenia, ktére mogq sig pojawic.

Restrukturyzacja szpitala w praktyce: ktére postepowanie zapewni poprawe wyniku finansowego bez obnizania jakosci leczeni
Agata Duda-Bieniek, Kancelaria Radcy Prawnego i Dorady Restrukturyzacyjnego czas trwania: 11.30-12.00

Wybér Sciezki restrukturyzaciji to nie tylko decyzja prawna, ale strategiczny ruch decydujqcy o przysziosci szpitala. Jak skutecznie
uzdrowic¢ finanse, nie tracgc z oczu dobra pacjenta? Podczas wystgpienia przeanalizujemy dostepne procedury — od postepowan o
zatwierdzenie uktadu po sanacje — oceniajgc ich realny wptyw na ptynnos¢ finansowq i standard opieki. Uczestnicy poznajg
praktyczne aspekty optymalizacji procesoéw i zarzqdzania diugiem oraz dowiedzq sig, jak zrbwnowazy¢ rachunek ekonomiczny z
misjq leczniczg, wybierajgc model najlepiej dopasowany do specyfiki placoéwki.

(Nie)bezpieczny zarzqd. Jak mgdrze delegowaé i budowaé systemy, ktére chroniq zarzgd przed btedami operacyjnymi w firmie?
Agata Duda-Bieniek, Kancelaria Radcy Prawnego i Dorady Restrukturyzacyjnego czas trwania: 13.00-13.30

Zarzqdzanie placéwkg medycznq to balansowanie miedzy misjg a osobistg odpowiedzialnoscig karng i finansowq. Gdzie konczy sie
zaufanie do zespotu, a zaczyna ryzyko za cudze btedy? Podczas prelekcji przyjrzymy sig systemowym rozwigzaniom, ktére chroniq
zarzqd przed skutkami uchybieh operacyjnych. Uczestnicy dowiedzq sig, jak mgdrze delegowaé uprawnienia, by nie straci€ kontroli,
oraz jak budowaé mechanizmy compliance, ktére stajq sie ,bezpiecznikiem” w sytuacjach kryzysowych.

Wdrozenie Opieki Koordynowanej w praktyce (warsztaty).

Katarzyna Adamska, Lex Medical czas trwania: 14.45-15.45

Opieka koordynowana staje sie jednym z kluczowych kierunké4w rozwoju ochrony zdrowia w Polsce. Jej zatozeniem jest zapewnienie
pacjentowi kompleksowego i ciggtego leczenia w ramach jednej placéwki, co wymaga nowego podejscia do organizacji pracy
zespotu medycznego. W trakcie warsztatéw uczestnicy dowiedzq sieg, jak krok po kroku zaplanowaé proces wdrozenia opieki
koordynowanejw POZ, jaka jest rola i zadania koordynatora oraz jak skutecznie zorganizowa¢ $ciezke pacjenta. Szczegdlny nacisk
zostanie potozony na kwestie prowadzenia dokumentaciji, rozliczania $wiadczeh z NFZ i wspotpracy migdzy lekarzami a
koordynatorem. Uczestnicy poznajq zarédwno korzysci dla samego pacjenta, jak réwniez dla podmiotu leczniczego, ktéry dzieki
wdrozeniu opieki koordynowanej moze zwigkszy€ swojq konkurencyjnos¢ i stabilnos¢ finansowaq.
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